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zpravy a e-maily obstoji u soudu

Snimek obrazovky je u soudu ditkaz jako kazdy jiny, ale nejslabsi podoba
zprdvy. Jak konverzaci uchovat, kdy prizvat notdre a co délat, kdyZ drubd

strana vekne ,,to jsem nepsal .
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l ; lienti ndm dnes na prvni schiizku ke sporu nosi méné papirti a vic snimka obrazovky. Desitky vytiznutych
zprdv z WhatsAppu, Messengeru a SMS. Véta ,mdm to na screenshotu® zni jako jistota, ale jistota to neni.
Stadi, aby druhd strana u soudu fekla ,tohle jsem nikdy nepsal® nebo ,je to vytrzené z kontextu®, a snimek, na

kterém cely spor stdl, za¢ne byt sporny sim.

Soud snimky obrazovky neodmitd. Snimek je ale nejslabsi podoba zprivy, jakou mtiZete mit. Proto je dobré védét,
jak soud s elektronickou komunikaci zachdzi, kdo musi co dokdzat, kdyz ji druhd strana zpochybni, a jak zprdvy a

e-maily uchovat, aby ve sporu obstdly.

Je snimek obrazovky viibec dikaz?

Ano. Obcansky soudni f4d nemd uzavieny seznam dukazt. Za dukaz mohou slouzit v§echny prostredky, jimiz lze
zjistit stav véci; zdkon jako priklady jmenuje svédky, znalecky posudek, listiny nebo ohleddni, a pokud zptsob
provedeni dikazu predepsdn neni, uréi ho soud (§ 125 obc¢anského soudniho rédu). VytiStény e-mail nebo sni-
mek konverzace se v praxi provadi jako listina: soud ji precte nebo sdeli jeji obsah (§ 129 odst. 1). Telefon nebo
pocitac se zprdvami miZe ohledat (§ 130).

Az na vetejné listiny, o kterych bude fe¢ u notdfe, nemd zédny dikaz ptedem vétsi vihu nez jiny. Soud hodnoti
dtikazy podle své avahy, kazdy jednotlivé a vSechny ve vzdjemné souvislosti, a ptihliz{ ke v§emu, co za tizeni vyslo
najevo (§ 132). Snimek obrazovky tedy muze spor rozhodnout, pokud ho podpiraji dalsi ditkazy. Osamoceny sni-

mek, ktery druhd strana popird, m4 vihu malou.

Jak soud snimek obrazovky ocenil, je otdzka skutkov4, ne privni. V rozsudku ze dne 16. 4. 2018, sp. zn. 23 Cdo
4931/2017, Nejvyssi soud odmitl zabyvat se ndmitkou, Ze ,printscreen nemd dtikazni hodnotu, protoZe smétfuje
do zjistovini skutkového stavu, kterym je dovolaci soud vézdn. Podobné v usneseni ze dne 27. 1. 2026, sp. zn. 28
Cdo 3163/2025, uvedl, Ze kritika hodnoceni dukazi véetné elektronické komunikace mezi déastniky piipustnost
dovoldni nezaloZi (bod 12). O tom, jestli zprévim soud uvéti, se tedy rozhoduje u soudu prvniho stupné a nanej-

vy$ v odvoldni. Dovoldni to zpravidla nespravi.

Kdyz druhi strana rekne ,,to jsem nepsal®

Tady se spory o zprdvy obvykle limou. Obc¢ansky zékonik tkd, Ze kdo se dovoldvd soukromé listiny, musi dokdzat
jeji pravost a spravnost (§ 565). Pro listinu, kterd nenf podepsand, a tak se vét§inou posuzuiji i e-maily a zpravy v

aplikacich, plati vyslovné, Ze ten, kdo ji pouzil, musi dokdzat, Ze pochdzi od osoby, o niz to tvrdi (§ 566 odst. 1).

U obchodni korespondence ale zikon pomdhd tomu, kdo se ji dovoldvd. M4 se za to, Ze pisemnosti tykajici se pri-
vnich skute¢nosti, k nimz dochdzi pti bézném provozu podniku, dokazuiji, co je v nich obsazeno a Ze byly vysta-
veny v dob¢ na nich uvedené, a to i kdyz nejsou podepsané; plati to, dovolavi-li se jich ke svému prospéchu druhd

strana (§ 566 odst. 2). Firma, kterd obsah takového e-mailu popird, tak mus{ sama dokdzat opak.
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Nejvyssi soud k tomu rozlisuje pravost listiny, tedy to, od koho pochizi a zda nebyla pozménéna, a pravdivost je-
jiho obsahu. Pravost mus{ prokdzat ten, kdo z listiny pro sebe vyvozuje ptiznivé ndsledky; Nejvyssi soud to pii-
pomn¢l i v uz zminéném usneseni 28 Cdo 3163/2025, v némz $lo mimo jiné o e-mailovou komunikaci, jejiz pra-
vost zalovand zpochybnila (body 4 a 12). U pravé zprévy je prokdzdno, Ze ji odesilatel napsal; zda je pravda, co v ni

stoji, soud hodnoti spolu s ostatnimi dkazy.

V praxi to znamend: pfinesete-li snimek a druhd strana fekne, Ze zpravu nepsala nebo Ze je upravend, je na vis,

abyste ukdzali vic. Co obvykle pomahi:

® Origindl v zafizeni. Telefon nebo podital, ve kterém konverzace potdd je. Soud ho mutZe ohledat a vidi

zprévy v souvislostech, s ¢islem odesilatele a ¢asy.

® Celd konverzace, ne vytez. Export celého vldkna ukdZe, na co zpriva odpovidala a co ndsledovalo. Vytiznutd

jedna véta svadi k ndmitce, Ze je vytrzend z kontextu.

® Stopy mimo konverzaci. Platba, kterd po zprdvé prisla, faktura, kterou zpréva zmiriuje, schtizka, kterd se pak

konala. Druhd strana pak té¢zko vysvétluje, pro¢ se chovala podle zpravy, kterou ,nepsala®.
® Druhy prijemce nebo svédek. Skupinovy chat, e-mail v kopii, kolega, ktery zprdvu vidél hned po dorucen.

® Znalec. U zdsadnich a tvrd¢ popiranych zpriv se d4 pravost ovéfit znaleckym zkoumdnim zatizeni nebo sou-
bort. Posudek si miZete opatfit i sami; mé-li zikonné ndlezitosti, provede ho soud jako posudek, ktery si

vyzadal (§ 127a).

Neupravujte nic. Ani ,jen“ zacernéni nepodstatné zpravy, ofiznuti, zména potadi zpriv nebo ptepsini preklepu.
Jakmile druhd strana ptedlozi stejnou konverzaci v ptivodni podobé¢ a soud uvidi rozdil, ztratite vic nez jeden
diikaz: soud za¢ne pochybovat o v§em, co predklddite. Chcete-li néco skryt, napriklad ddaje tietich osob, feknéte
to otevien¢ a origindl méjte pripraveny. Kdo soudu ptedloZi dukaz s podstatnym vyznamem pro rozhodnuti, o
kterém vi, Ze je pozménény, a chee, aby byl pouzit jako pravy, nebo ho v tomto tmyslu pozméni, mize byt navic

potrestin za mateni spravedlnosti az dvéma lety odnéti svobody (§ 347a odst. 1 trestniho zdkoniku).

Jak zprivy a e-maily uchovat, aby obstily

Nejlepsi chvile na zajisténi dukazu je ta, kdy se vztah zaéne kazit, ne az kdyz ptijde zaloba. Doporuc¢ujeme tento

postup:

1. Nic nemazte a telefon nevyménujte bez zilohy. Konverzaci ponechte v zafizeni, ve kterém vznikla. Pred

vyménou nebo opravou telefonu si zprdvy zélohujte.

2. Exportujte celé vldkno. WhatsApp a dalsi aplikace umoziiuji konverzaci exportovat, u WhatsAppu s ptilo-
hami nebo bez nich. Soubor ulozte mimo telefon, nijak ho neupravujte a zkontrolujte, Ze obsahuje konver-
zaci od zac¢dtku. Export ukazuje souvislosti, pravost zprévy ale prokdze az originil v telefonu, proto ho ne-

mazte ani po exportu.

3. Poridte snimky, ze kterych je poznat, kdo pise. Vedle samotnych zpriv vyfotte i detail kontaktu s telefon-
nim ¢islem nebo Gétem a dbejte, aby na snimcich byla data a ¢asy. Snimek se jménem ,,Pepa stavba“ bez ¢isla

druhi strana snadno odmitne.
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4. E-maily uklidejte jako soubor, ne jen jako vytisk. UloZend zpriva v ptivodnim formdtu nese i technickou

hlavicku s udaji o odesilateli, serverech a ¢ase. Vytisk se hodi do spisu, origindl pro spor o pravost.

S. Hlasové zprivy, fotky a videa uloZte jako soubory. U hlasové zpravy si udélejte ptepis, ale soudu ddvejte i
nahrdvku. Pro nahrdvky telefondtt a schiizek platf zvlistni pravidla, popisujeme je v ¢linku Tajnd nahrivka u

soudu.

6. Zapiste si, kdy a jak jste ditkaz zajistili. Sta¢i poznidmka ,,5. 3. export chatu z telefonu XY, uloZeno na
disk®.

Zajistujte jen to, k ¢emu mdte ptistup oprévnéné: zprivy, které jste dostali nebo poslali vy, a Géty, které jsou vase.
Do ciziho telefonu ani e-mailu nelezte. Pfekonat zabezpedent ciztho telefonu nebo Gé¢tu a ziskat tak pristup k jeho
obsahu muze byt trestnym ¢inem (§ 230 odst. 1 trestniho zdkoniku) a trestné mtiZe byt i neoprdvnéné uziti dat
ulozenych v cizim zafizeni, i kdyz zabezpecené nebylo (§ 230 odst. 2 pism. a) trestniho zdkoniku). Takovy dtikaz

spor spis zkomplikuje.

Co dalstho vzit s sebou, aZ se zprdvami piijdete k advokdtovi, shrnujeme v ¢linku Co prinést advokdtovi na prvni

schtizku.

Dukazy je také tieba soudu vcas oznacit (§ 120 odst. 1 o. s. I.); po skoncen{ piipravného, jinak prvniho jedndni k
novym dukaztim soud zpravidla neptihlédne (§ 118b odst. 1). Vice v ¢linku Svédek u soudu: jak ho navrhnout a

pfipravit.

Kdy se vyplati notarsky zapis

Notdf osvédcuje i stav véci, jestlize jim mohou byt prokdziny ndroky v fizeni pred soudem a notdf se o stavu véci
presveéddil (§ 79 odst. 2 notdfského tddu). Prakticky to znamend, Ze si u notéfe nechdte zapsat, co je v daném
okamziku na displeji telefonu, v e-mailové schrince nebo na webové strince. Stejny zdpis miZe sepsat i soudni

7 N7

exekutor (§ 77 exeku¢niho fddu). Obcansky soudni fdd s takovym zdpisem pocitd jako se zptisobem zajisténi du-

kazu (§ 78a).

Vyhoda je v sile dukazu. Notdisky zdpis je vetejnd listina (§ 6 odst. 1 notdiského fidu), exekutorsky zépis také (§
79 odst. 2 exeku¢niho tidu). Vetejnd listina potvrzuje pravdivost toho, co je v nf osvédceno, neni-li dokdzin opak
(§ 134 o. s. .). Druhd strana pak uz nevystadi s tvrzenim ,,to je upraveny obrazek®; musi sama dokdzat opak toho,

co notdf osvéddil.

Hranici je ale potfeba zndt. Notdt osvéded, co videl: Ze v telefonu je zpréva s urditym textem, ¢islem a ¢asem. Ne-

osvéddd, ze ji opravdu psal ten, komu ¢islo patii. Spor o autorstvi tim odpadne jen z¢4sti.
Notdisky zdpis md smysl hlavné tehdy, kdyz:

® hrozi, Ze obsah zmizi (ptispévek na socidlni siti, webovd strinka, zprava, kterou mtze odesilatel smazat),
® jde o kli¢ovy dtikaz ve sporu o vyssi ¢dstku,

* (ekite, Ze druhd strana bude pravost popirat.
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Jak postupovat u piispévki a recenzi na internetu, popisujeme v ¢linku Nékdo o vds Ize na internetu: co udélat

jako prvni.

Hrozi-li, ze dtikaz pozdéji nepujde provést viibec nebo jen s velkymi obtiZemi, lze jesté pfed poddnim Zaloby na-

vrhnout soudu, aby ho zajistil sdim (§ 78 odst. 1 0. s. 1.).

Co kdyz druhi strana zprivu smaze

Zpriva smazand v telefonu odesilatele obvykle ztistivd v telefonu ptijemce. Nékteré aplikace ale dovoluji odesila-

teli smazat zprvu i u vds a telefon se miZe ztratit nebo rozbit. Zlohujte proto hned, ne az pted jedndnim.

Kdy? uz se zprdva ztratila, neznamend to konec. Soud muiZe uloZit tomu, kdo mé listinu potfebnou k dukazu, aby
ji predlozil (§ 129 odst. 2 o. s. 1), a tomu, kdo m4 pottebny predmét, aby ho predlozil k ohleddni (§ 130 odst. 1).
Navrhnout lze tedy i to, aby druhd strana ptedloZila svou korespondenci nebo telefon. Pokud druhd strana piikaz
soudu neuposlechne a hrub¢ tim ztéZuje postup fizeni, mize ji pfedseda sendtu ulozit potddkovou pokutu az 50
000 K¢ (§ 53 odst. 1). Obsah zprévy mohou dosvédcit také lidé, keeti ji vidéli, nebo ho ukdze navazujici korespon-

dence (,jak jsem vdm vcera psal... ).

Co zpriva dokdze a co ne

I pravd zprdva dokazuje jen to, co v ni skute¢né je. Dobfe to ukazuje rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. 6.
2026, sp. zn. 33 Cdo 1233/2026. Zalujici firma po schiizce poslala druhé firmé e-mail se shrnutim, v némz u
sporné faktury stélo, Ze bude proplacena, a Zddala potvrzeni e-mailem. Jednatel Zalované firmy po opakovanych

urgencich odpovédél pozde vecer pres WhatsApp, ze schiizka takto probehla, a zdroven znovu zddal chybéjici

podklady. Odvolaci soud v tom vid¢l uznéni dluhu.

Nejvyssi soud rozsudek v této ¢dsti zrusil. Zdtraznil, Ze Zalovand méla o pohleddvce pochybnosti pied schuzkou i
po ni, neodpovédéla pozadovanou formou a reagovala pres aplikaci, kterou oznacil za uzivanou ptevizné k nefor-
mélni komunikaci. Ze zjiSténych okolnosti podle n¢j umysl dluh uznat dovodit neslo (bod 40). Otdzku, zda

zprdva v aplikaci viibec spliuje pisemnou formu, kterou uzndni dluhu vyZaduje, nechal otevienou (bod 31).

Chcete-li, aby zprdva néco potvrzovala, napiste to v ni vyslovné a vyzidejte si stejné vyslovnou odpovéd: ,,Potvr-
zuji, Ze vim dluzim 84 000 K¢ za fakturu ¢. 12 a zaplatim ji do 30. 11.“ Kritké ,,0k nebo palec nahoru dokazuje
mnohem méné, nez se zdd. Kde zékon vyzaduje pisemnou formu, naptiklad u uznini dluhu s disledky podle §
2053 obcanského zdkoniku, je bezpecnéjsi podepsand listina; pro¢, vysvétlujeme v ¢ldnku ,Ustn{ smlouva ne-

plati.“ A co doopravdy plati a v priavodci Uzndn{ dluhu.

Jakmile zacind spor, exportujte celou konverzaci véetné piiloh, ulozte ji mimo telefon a vyfotte i detail kontaktu s
¢islem. Origindl v telefonu nemazte.
Hrozi-li, Ze kli¢ové zpréva nebo piispévek zmizi, nebo cekdte, Ze ji druhd strana bude popirat, nechte jeji stav

osvédcit notdtskym zdpisem.
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Co md zprdva dokazovat, piSte v ni vyslovné: ¢dstku, dtivod, termin. A vyzidejte si odpovéd, ze které je souhlas

ztejmy i pro nékoho, kdo u toho nebyl.

Prehled

Otizka Odpoved Ustanoveni
Muze byt snimek Ano, dtikazem je vSe, ¢im lze zjistit stav véci §1250.s. 1.
obrazovky dukazem

Jakou md vihu Soud ho hodnoti podle své Gvahy spolu s ostatnimi dukazy §1320.s. 1.

Kdo dokazuje pravost

zpravy

Obchodni korespondence

Co pfinese notdfsky zdpis

Zajisténi dikazu pred

zalobou

Zprivu mé jen druhd strana

Pristup do ciztho telefonu

nebo Gétu

Ten, kdo se ji dovoldvd; u nepodepsané listiny musi dokdzat, od

koho pochizi

M4 se za to, Ze dokazuje sviij obsah i bez podpisu, dovoldvé-li se ji

druhd strana

Vetejnou listinu; soud z ni vychdzi, neni-li dokdzdn opak

Na ndvrh soudem, hrozi-li, ze dtikaz pozdéji neptjde provést;

jinak notdiskym nebo exekutorskym zdpisem

Soud ji muze uloZit ptedlozeni listiny nebo zatizeni

Prekondni zabezpeceni i neopravnéné uziti dat muaze byt

trestnym ¢inem

§565,§ 566 odst. 1 OZ

§ 566 odst. 2 0Z

§ 79 odst. 2 a § 6 notarského

tadu, § 134 0.s. I.

§ 78 odst. 1,§ 78a 0.s. 1.

§ 129 odst. 2,§ 130 odst. 1 0. s.

f.

§ 230 trestniho zdkoniku

Mite spor postaveny na zpravich a e-mailech a nevite, jestli obstoji? Projdeme s vimi, co z konverzace

Ize dokdzat, jak ji zajistit, nez zmizi, a kdy se vyplati notdf nebo znalec. Spory vedeme v rdmci specializace

na soudnf spory. Napiste ndm.

Zavér

Elektronickd komunikace je dnes ve sporech ¢asto hlavnim dtkazem a soudy s ni béZné pracuji. Rozhoduje ale
podoba, v jaké ji predlozite. Vytiznuty snimek bez ¢isla a data Ize snadno zpochybnit. Celd konverzace v ptivod-

nim zafizeni, export, navazujici platby a pfipadné notdfsky zdpis tvoti dikaz, se kterym se druhd strana jen tak
) ] Y P y > y

nevyporadd.

Zajistujte proto dfiv, nez spor za¢ne naplno, a zprdvy, které maji néco potvrzovat, piste tak, aby jim rozumél i sou-

dce, ktery u ni¢eho nebyl.
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Prameny

e Zakon & 99/1963 Sb., obansky soudnf ¥4d, § 53,§ 78, § 78a, § 118b, § 120, § 125,§ 127a,§ 129,§ 130, § 132
a§ 134 (znénik 1. 11. 2026).

® Zikon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, § 565, § 566 a § 2053.

® Zikon ¢.358/1992 Sb., notdisky tdd, § 6a § 79.

e Zikon ¢. 120/2001 Sb., exeku¢ni dd, § 77 a § 79.

e Zikon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, § 230 a § 347a.

® Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 16. 4. 2018, sp. zn. 23 Cdo 4931/2017.
® Usneseni Nejvysstho soudu ze dne 27. 1. 2026, sp. zn. 28 Cdo 3163/2025.

® Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. 6. 2026, sp. zn. 33 Cdo 1233/2026.

Tento ¢ldnek md informativn{ charakter a nepfedstavuje prévni poradenstvi. Vychdzi z pravniho stavu ke dni
publikace; jakou vihu soud konkrétni zprévé nebo snimku ptiznd, vidy zévisi na ostatnich dikazech a

okolnostech véci.

»Mdm to na screenshotu.“ Kdy zprivy a e-maily obstoji u soudu
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