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,Do ¢trnacti dnd to muzu vratit.”

Kdy to plati a kdy ne

Vrdceni bez uddni ditvodu plati u e-shopu (14 dni) a u nevyZddaného podom-
niho prodeje i prodejniho zdjezdu (30 dni), ne v kamenném obchodé. Jak se lisi

od reklamace a co u ddrki?
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Z dkaznik si v obchod¢ koupi kabdt, doma zjisti, Ze se mu nelibi, a druhy den ho nese zpét. Prodavacka ho od-
mitne. Zdkaznik trvd na tom, ze md ze zdkona ¢trndct dni. Nemd. A jinde je to naopak: e-shop odmitne vzit

zpét rozbaleny mixér, protoZe ,rozbalené nevracime®, ptestoze zékon vriceni umoziiuje.

Obé¢ situace vidime a pred Vdnoci jich ptibyva. Maji spole¢ny koten: privo vritit zbozi bez uddni diivodu, rekla-
mace vady a dobrovolné vriceni podle podminek obchodu se v bézné feci slévaji do jednoho ,,mtizu to vrdtit®.

Kazdé z nich ptitom plati jinde a za jinych podminek.

Projdeme, kdy zdkon vriceni bez uddni divodu opravdu dév4, co plati v kamenném obchodg, ¢im se od vréceni

lisf reklamace a na co si ddt pozor u ddrkir a ddrkovych poukazu.

Kde zdkon vriceni bez déivodu opravdu ddva

Obcansky zékonik dévd spotfebiteli pravo odstoupit bez uddni diivodu jen u dvou druht smluv: u smlouvy uza-
viené distan¢nim zptisobem a u smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory (§ 1829 odst. 1 a § 1818). Lhuta je

¢erndcet dni, v nekterych piipadech tficet.

Distan¢ni je smlouva, pfi které obchodnik pouzZivd vyhradné prosttedky komunikace na ddlku, tedy takové, které
umoznuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické ptitomnosti stran (§ 1820 odst. 1). Typicky jde o e-shop, objed-
ndvku po telefonu nebo e-mailem. Mimo obchodni prostory se smlouva uzavird tfeba doma s podomnim prodej-
cem. Zikon k tomu ptidéva i smlouvu uzavienou béhem vyletu, ktery obchodnik potdd4 kvili propagaci a pro-
deji, a smlouvu uzavienou v obchodé¢ bezprosttedné poté, co vds prodejce oslovil mimo néj (§ 1828 odst. 2). Kdyz
vds nékdo na ulici ,pozve na prezentaci® a hned v prodejné vim d4 podepsat smlouvu, ¢trnéct dni méte. Prisel-li
prodejce k vim domu, aniz jste ho zvali, nebo jste smlouvu podepsali na zdjezdu, ktery obchodnik porédal kvili

prodeji, méte dokonce tficet dni (§ 1829a). Plati to od 6. 1. 2023.

Ze zdkona to ale plati jen pro spotiebitele, tedy ¢loveka, ktery nekupuje v rimci svého podnikdni, a jen vaci pod-
nikateli (§ 419, § 420 a § 1810). Kupujete-li na fakturu pro svou firmu nebo od jiného ¢lovéka ptes inzerit, toto

pravo nemate.

U zbozi bézi Ihita ode dne, kdy ho ptevezmete vy nebo osoba, kterou jste ur¢ili; prevzeti dopravecem se nepocitd
(§ 1829 odst. 2). Den ptevzeti se do Ihiity nezapocitdva (§ 605 odst. 1) a pripadne-li konec na sobotu, nedéli nebo
svitek, posouvd se na nejblizsi pracovni den (§ 607). Lhutu zachovite, kdyz odstoupeni posledni den odeslete;
obchodnikovi do té doby dojit nemusi (§ 1818). Zbozi pak musite poslat zpét do ¢trndcti dnit od odstoupent (§

1831 odst. 1). Nepoucil-li vis obchodnik o prévu odstoupit, prodluzuje se Ihiita o rok (§ 1829 odst. 4).

Objednali jste na e-shopu a zboZi jste si jen vyzvedli na prodejné nebo ve vydejnim misté? Smlouvu jste uzavreli na
délku, a ¢trndct dnif tedy méte; pocitaji se od vyzvednuti. Jinak je to u pouhé rezervace: jestlize jste si zboZi ptes in-
ternet jen zarezervovali a koupili a zaplatili ho aZ na prodejné, kupovali jste v obchodé. Jak odstoupeni napsat,
kdy vim obchodnik musi vrétit penize a kdo plati postovné, popisuje priavodce Odstoupeni od smlouvy uza-

viené na ddlku i se vzorem, ktery lhtitu spocit.
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Kamenny obchod: plati jen to, co obchodnik slibil

v v/

Pro nékup v prodejné Zddné zikonné prévo vritit zboZi bez vady neexistuje. Logika je prostd: véc jste meli v ruce,
mohli jste si ji prohlédnout a vyzkouset. U ndkupu na ddlku tuhle moZznost nemite, a proto ji zikon nahrazuje

lhtitou na rozmyslenou.

Mnoho obchodu presto vriceni nabizi, ¢asto na tficet dni nebo déle. Je to jejich dobrd viile, ale jakmile ji obchod
nabidne ve svych obchodnich podminkdch, na uc¢tence nebo na jiném misté, které je souddsti koupé, stévi se
souddsti smlouvy a obchod ji musi dodrzet (§ 1751 a § 1759). Zavazuje ale jen v rozsahu, v jakém ji obchod nabidl,
véetné jeho omezeni. Obvyklé podminky jsou nepouzité zbozi s visackou, doklad o koupi, pevné dand lhita a

nékdy vricen{ jen formou poukazu nebo vymény, ne v penézich.

V praxi se proto vyplati zeptat se pted placenim, ne az pfi vraceni. Kupujete ddrek nebo véc, u které si nejste jisti
velikosti? Pozddejte, aby vim prodava¢ moznost vriceni poznamenal na uétenku, nebo si vyfotte podminky vy-

ve&dené u pokladny. Odmitne-li obchod zbozi bez vady vritit a nic jiné¢ho nesliboval, je v pravu.

Reklamace je néco jiného

Reklamace se nevztahuje ke zméné ndzoru, ale k vadé. Plati stejné v kamenném obchodé¢ jako na e-shopu, pokud
jako spottebitel kupujete movitou véc od podnikatele (§ 2158 odst. 1). Proddvajici odpovida za to, Ze véc nemd
pti prevzeti vady (§ 2161 odst. 1), a vadu miZete vytknout, pokud se projevi do dvou let od prevzeti (§ 2165 odst.

1). U pouzité véci si strany mohou tuto dobu zkritit az na jeden rok (§ 2168).

Od 6. 1. 2023 plati del$f ochrana. Projevi-li se vada do jednoho roku od ptevzeti, md se za to, Ze véc byla vadnd uz
pti prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje (§ 2161 odst. 5). Dfive to bylo Sest mésicti; lhtutu prodlouzil

zékon ¢. 374/2022 Sb. V prvnim roce tedy nemusite dokazovat, Ze vada existovala uZ pti koupi.

7.

Reklamaci uplatnite u proddvajictho, ne u vyrobce (§ 2172). Prodévajici ji musi vytidit do 30 dnt; kdyz to nes-
tihne, muiZete od smlouvy odstoupit nebo chtit slevu (§ 19 odst. 3 a 4 zdkona o ochrané spotiebitele). Dels{ Ihiita

plati, jen pokud s ni souhlasite.

Vadou naopak neni opotiebeni z bézného uZivini a vadu, kterou jste si zptisobili sami, reklamovat nelze (§ 2167).
U zlevnéného zboZi se ptejte, proc je levnéjsi. Vlastnost, kterou se véc lisi od obvyklé, reklamovat nemiiZete jen te-
hdy, kdyz vis na ni proddvajici pred koupi zvldst upozornil a vy jste s ni vyslovné souhlasili (§ 2161 odst. 4). Sa-

motnd cedulka ,vyprodej“ préva z vad nebere.

Kupovali jste na e-shopu a véc md vadu jest¢ béhem ¢trndcti dnt? Muzete si vybrat. Odstoupent je rychlejsi, pro-
toze nemusite nic dokazovat. Reklamace dévd ¢as do dvou let. Kdy muzZete chtit opravu, novou véc, slevu nebo

penize zpét, i vzor dopisu najdete v privodci Reklamace zbozi.
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Dirky a diarkové poukazy

vV

Lhiita na vréceni zboZi z e-shopu bézi od prevzeti baliku, ne od rozbaleni ddrku. Prevezmete-li zésilku v pondéli
30. 11. 2026, uplyne lhiita v pondéli 14. 12. 2026, tedy deset dni pied Vinoci. Pokud obdarovany direk nebude
chtit, zikonn4 lhiita uz bude pry¢ a zbude jen to, co obchod nabizi dobrovolné. Rada e-shopt vriceni pred svitky
prodluZuje; ovéite si to v obchodnich podminkdch pred objedndnim a podminky si ulozte.

Smlouvu uzavtel kupujici, ne obdarovany. Nejjistéjsi je proto, kdyz odstoupeni nebo reklamaci uplatni ten, kdo
dérek koupil, ptipadné obdarovany jeho jménem s dokladem o koupi. Dejte doklad k ddrku, nebo ho aspori m¢jte

po ruce. Bez n¢j se tézko prokazuje, kdy a kde byla véc koupena.

U dérkového poukazu koupeného v kamenném obchodé¢ zikonné prévo vriceni nemdte, rozhoduji podminky, za
kterych ho obchod prodavd. Poukaz koupeny na e-shopu je smlouva uzaviend na dilku a vyjimky v § 1837 ho vy-
slovné nejmenuji. Jde-li ale o poukaz na zdzitek, ubytovini nebo jinou sluzbu k pevnému datu, mtze jit o vy-
jimku pro volny ¢as poskytovany k uréitému datu nebo v uréitém obdobf (§ 1837 pism. j)). Chcete-li poukaz vri-
tit, pocitejte lhitu radéji uz od objedndvky a odstupte co nejdiiv. Pred koupi si u poukazu vidy prectéte, jak

dlouho plati a za jakych podminek ho Ize uplatnit.

Poukazem vds obchodnik naopak nesmi odbyt tam, kde vim zdkon ddvd penize. Odstoupite-li od smlouvy uza-
viené na dilku, musf vim do ¢trndcti dnt vrétit vSechny penize véetné nékladt na doddni, a to stejnym zpuso-
bem, jakym jste platili; jinak jen s vasim souhlasem (§ 1832 odst. 1). Totéz plati po odstoupeni kvuli vadé: proda-
vajici vraci kupni cenu (§ 2171 odst. 4). Poukaz misto penéz je pfijatelny jen u dobrovolného vriceni, kde si pod-

minky ur¢uje obchod.

Kdy ani e-shop zbozi zpét vzit nemusi

Prévo odstoupit md vyjimky, které vyjmenovivd § 1837. Nejcastéji jde o zbozi vyrobené podle vasich pozadavka
nebo pftizptisobené vasim osobnim potifebdm, o zbozi, které rychle podléha zkize, o zapeceténé zbozi, které z hy-
gienickych dtivodu nelze po poruseni obalu vrétit, a o ubytovini, dopravu, stravovini nebo volny ¢as k urcitému

datu.

Vymluva ,rozbalené nevracime® ale sama o sob¢é neobstoji. Zbozi smite rozbalit a vyzkouset tak, jak je nutné, aby-
ste se sezndmili s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢énosti. Za snizeni hodnoty odpovidite jen tehdy, kdyz jste se
zbozim zachdzeli jinak (§ 1833). Obchodnik vim tedy mtiZze odecist ¢dstku za oble¢eni nosené venku nebo za

spotiebic, ktery jste tyden pouzivali, ale nesm{ odmitnout vricen{ jen proto, Ze jste otevieli krabici.

Kdo plati postovné za vriceni, kdy ptijdou penize a jak bude od 1. 1. 2027 fungovat povinné tlacitko ,,Odstoupit
od smlouvy“ v e-shopech (§ 1830a, vlozeny zikonem ¢. 159/2026 Sb.), popisuje privodce Odstoupeni od sm-

louvy uzaviené na délku.

KdyzZ se s obchodnikem nedohodnete, mtzZete jako spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu, u
bézného zbozi k Ceské obchodn{ inspekci (§ 20d a § 20e pism. d) zdkona o ochrané spottebitele). Jinak zbyvd vy-

zva k zaplacen{ a Zaloba.
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V kamenném obchod¢ se na vricent ptejte pred zaplacenim a nechte si podminky poznamenat na a¢tenku. Bez

slibu obchodu nemdte ndrok vrétit véc, kterd je v porddku.

U nédkupu z e-shopu si zapiste den prevzeti a pocitejte ¢trndct dni od ndsledujictho dne. Odstoupeni staéi v

poslednim dni lhtty odeslat; poslete ho e-mailem nebo doporuéené, abyste odesldni mohli doloZit.

Vv

Mé-li véc vadu, reklamujte ji u prodévajiciho a chtéjte pisemné potvrzeni s datem. Od toho dne béZi tficet dni na

vytizeni; delsi lhiitu na protokolu podepisovat nemusite.

Prehled

Otizka
Muzu vritit zbozi z
kamenného obchodu bez

dtivodu?

Kdy lze vritit bez uddni

dtivodu?

Od kdy bézi Ihiita u zbozi?

Do kdy lze reklamovat?

Jak dlouho md proddvajici na

vytizeni reklamace?

Smi e-shop vritit poukaz

misto penéz?

Co nelze vritit ani z e-shopu?

Odpoved

Jen pokud to obchod sim nabizi, a za jeho podminek

Smlouva na délku nebo mimo obchodni prostory, spotfebitel viiéi
podnikateli, 14 dni; podomni prodej bez pozvini a prodejni zdjezd

30 dni
Od pievzeti vimi nebo uréenou osobou, ne dopravcem

Vadu, kterd se projevi do dvou let od prevzeti; projevi-li se do roka,

md se za to, Ze tu byla uZ pfi pievzeti

30 dni, pak muZete odstoupit nebo chtit slevu

"
Jen s vasim souhlasem

Zbozi na miru, rychle se kazici, hygienicky zapeceténé po otevient,

sluzby k ur¢itému datu

Ustanoveni

§1751,§17590Z

§ 1829 odst. 1, § 1829, §
1820, § 1828 OZ

§ 1829 odst. 2 OZ
§2165,§ 2161 odst. S OZ
§ 19 odst. 3 a 4 zdkona o
ochrané spotfebitele

§ 1832 odst. 1 0Z

§18370Z

Obchodnik odmita vzit zboZi zpét nebo nevraci penize? Poslete nim objedndvku nebo tétenku,

obchodni podminky a dosavadni komunikaci. Posoudime, jestli jste odstoupili ¢i reklamovali véas, a

penize po obchodnikovi vymuzeme. Spotiebitelské spory fesime v rimci obcanského prava. Napiste ndm.

Zavér

Vriceni bez uddni divodu je ochrana pro ndkup, pfi kterém jste véc nevideli nebo vés prodejce zaskocil doma. V

kamenném obchodé¢ plati jen to, co obchod sim slibil, a vada je véci reklamace, kterou mé spottebitel viéi podni-

kateli v obchodé¢ i na e-shopu dva roky.
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Prameny

o Zikon & 89/2012 Sb., obéansky zékonik, § 419, § 420, § 605, § 607,§ 1751, § 1759, § 1810, § 1818, § 1820, §
1828, § 1829, § 1829a, § 1831 az 1833, § 1837, § 2158, § 2161, § 2165, § 2167, § 2168, § 2171 a § 2172 (znéni
od 1. 1.2026).

® Zikon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, § 19, § 20d a § 20e (znéni od 20. 8. 2025).

® Zikon ¢. 374/2022 Sb., kterym se méni zdkon o ochrané spotfebitele a ob¢ansky zdkonik (a¢innost od 6. 1.
2023).

® Zikon ¢&. 159/2026 Sb., kterym se méni nékteré zikony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbich

uzaviranymi na ddlku, ¢l. V (novy § 1830a obcanského zékoniku, u¢innost od 1. 1. 2027).

Tento ¢ldnek md informativni charakter a nepfedstavuje prévni poradenstvi. Vychdzi z pravniho stavu ke dni
publikace; podminky dobrovolného vriceni zboZi se u jednotlivych obchodi lisi, proto vidy rozhoduje to, co

obchod nabidl pti koupi.
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