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Protistrana bez manditu: nejdrazsi
zidle u jednaciho stolu je ta prazdna

Devadesdt minut jedndte, protistrana kyve — a pak padne ,,to musim jest¢
probrat”. V tu chvili gjistite, Ze jste zadarmo odkryli karty lovcku, ktery

nemaige nic podepsat.
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D evadesdt minut jedndte, protistrana kyve, posouvite se — a pak padne véta: ,J4 to jeSt¢ musim probrat
s..."” V tu chvili zjistite, Ze jste celou dobu nevyjedndvali. Jen jste zadarmo odkryli karty ¢lovéku, ktery

nemuiZe nic podepsat.

Nejcastéjsi porizka, ktera se nepocita

Kdyz se tekne prohrané jedndni, kazdy si ptedstavi $patnou dohodu. Nejcastéjsi pordzka u jednacich stolu ale
vypadd jinak a do Zddnych statistik se nepiSe: jedndni s nékym, kdo nemtZe rozhodnout. Odevzdite
argumentaci, odkryjete ¢isla, prozradite, co je pro vds duleZité a co jste ochotni pustit. A protistrana si to vSechno
odnese domt ,,k projedndni”. Skute¢ny rozhodovatel, kterého jste nikdy nevidéli, pak dostane kompletni mapu
vasi pozice, aniz byste o ném veédéli cokoli. V' dalsim kole jedndte proti nékomu, kdo vds precetl, zatimco vy jeho

ne.

V praxi se tomu tkd zvéd. Firmy ho nasazuji z neschopnosti (vyslaly, kdo mél zrovna ¢as), z pohodlnosti, ale i
zdmérné. Zvéd je totiz skvéld taktika: sbird informace, nic nestoji ani neriskuje a v§echno, co slibf, jde druhy den
vzit zpdtky vétou ,vedeni to bohuZel neschvililo”. Tahle véta je mimochodem i samostatnd vyjedndvaci technika.
Dohodnou se podminky, nechaji vis v duchu uzavtit a pak pftijde ,jest¢ to musi posvétit $¢f a ten chee o deset

procent lip". V hlavé u jste dohodnuti, takze Gstupek boli mifi. Rikd se tomu vys§f autorita a je stard jako obchod

s kofimi.

Obrana proti obojimu za¢ind dfiv, nez si sednete.

Prvni otizka pripravy: kdo skute¢né rozhoduje

Pti ptiprave na jedndni se lidé soustfedi na argumenty. Ty jsou ale aZ tfet{ v poradi. Prvni otdzka zni: kdo na
druhé strané skute¢né rozhoduje? Myslim skute¢né, ne podle papirt. Jednatel zapsany v obchodnim rejstitku
nemusi byt ¢lovék, bez jehoz kyvnuti se nic nestane. Tim muiZe byt spole¢nik v pozadi, finanéni feditel, manzelka,

banka, kli¢ovy zdkaznik nebo privnik, kterému protistrana bezmezné veri.

Zdroj Co z n¢j zjistite

Obchodni rejstiik a sbirka Kdo podepisuje smlouvy a zdvérky, jaké jsou zptsoby jedndni

listin

Struktura spole¢nika Jediny spoleénik-jednatel rozhoduje sdm; rozdrobend struktura znamend, Ze v4§ protéjsek musi

presvédcovat
Vase vlastni korespondence Kdo byl v kopii, kdyz lo do tuhého

Lidé, ktefi s firmou To, co v rejstitku neni — kdo md doopravdy posledni slovo

obchoduji
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Z ptipravy si nemdte odnést jen jméno na pozvince. Potfebujete odpovéd na otdzku: muze clovék, ktery prijde, na
misté uzaviit dobodu v rogsabu, o kterém chceme jednat? Pokud nevite, zjistéte to. Pokud nemuze, ptizpusobte

tomu, co u stolu odkryjete, nebo jedndn{ odlozte, dokud si ke stolu nesedne ten pravy.

Ovéreni manddtu v prvnich péti minutich

Mandit se dd slusné ovéfit pfimo u stolu a patif to na za¢dtek jedndni, ne na jeho konec. Pouzivim tfi formulace,

které nikoho neurazi.

»Nez za¢tneme, rdd bych, abychom dnes idedlné dosli k dohod¢, kterou ptijde rovnou potvrdit. Je néco, co byste
ptipadné potiebovali jesté schvalovat, at to rovnou zohlednime?" Je to zdvofilé i konstruktivni a odpovéd vim

tekne vSechno. Kdo manddt m4, fekne to rdd. Kdo ho nem4, zaéne mlzit. I mlZeni je odpovéd.

»Pokud se dnes shodneme na parametrech, kdo za vids podepisuje a v jakém horizontu?" Otdzka na podpis je

konkrétnéjsi nez otizka na ,souhlas” a htit se u nf klickuje.

A pokud hru na vy$$i autoritu tusite ptedem: ,Navrhuji, abychom si na za¢dtku fekli, v jakém rozsahu mtzeme
dnes oba uzavirat. My jsme pfipraveni dohodnout se v plném rozsahu véci.” Tim jste prenesli bremeno.

Protistrana bud prohldsi totéz, nebo ptiznd omezeni, a vy podle toho ddvkujete.

DULEZITE
Kdyz zjistite, Ze protistrana manddt nem4, jedndni nekondf, jen méni icel. S poslem uz nevyjedndvéte;

posildte pres néj zprivu tomu, kdo rozhoduje.

Mluvite skrz néj. Ddvite mu argumenty tak jednoduché a ptenositelné, aby je doma zopakoval spravné, nejlépe
y Y
pisemné (,aby se to cestou neztratilo”). A neodkryvite nic, co nechcete mit na stole ¢loveka, kterého neznite.

Cisla si Setfite pro toho, kdo umi fict ano.

Co dé¢lat, kdyz mandait chybi: kolik odkryt

Rid{m se timhle pravidlem:

Odkryvim Neodkryvim

Pro¢ je soudasny stav pro ob¢ strany neudrZitelny Svoje ¢isla

Co protistranu ¢ekd, kdyz se nedohodneme Svoje priority — co je kli¢ové a co obchodovatelné
Jakd rizika jeji pozice nese Svoje ¢asové tlaky

Presné ty tfi véci vpravo totiz rozhodovatel potiebuje, aby si na dalsi kolo pfipravil protistrategii.
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A jesté jedna disciplina: Zidné dil¢i Gstupky poslu. Ustupek v kole, které nemtze skoncit dohodou, je darovany.

V dalsim kole se z néj stane vychozi bod a vy jste ho vyménili za nic. Ustupky se sméujf jen za Gstupky, a to u

stolu, kde sedi n¢kdo, kdo je oprdvnén sménovat.

Vlastni omezeny mandat jako $tit

Ted to oto¢me. Mandit je zbrari se dvéma konci a ten druhy miZete drzet vy. Omezeny manddt, pfiznany predem

a poctivé, patif k nejsilnéj$im obrannym pozicim ve vyjedndvini.

Kdyz jedndm za klienta, mivim sjednané pismo, ve kterém se smim pohybovat. A protistrané to hned na za¢itku
tfeknu: ,Mdm mandit uzaviit dohodu v ur¢itém rozsahu; pokud se dostaneme mimo né¢j, budu se muset vrétit ke
klientovi." Kazdy tlak na tstupek za hranou pdsma se pak nerozbiji o moji vuli (kterou lze Iimat), ale o strukturu
(kterou limat nejde). ,Rdd bych vim vyhovél, ale nemtzu” je neprustrelnéjsi véta nez ,nechci”. Proto ostatné
automobilovi prodejci ,musi zavolat vedoucimu", jen to délaji jako trik. Poctivé délany je to tentyz mechanismus,
jen udrzitelny: pdsmo i klient jsou skute¢ni a pro novy mandit se opravdu vracim, kdyZ jedndni pfinese

informace, které to ospravedIni.

Pro majitele firem z toho plyne rada, kterd zni paradoxné: nechodte na kli¢ovd jedndni sami za sebe, i kdyz
muzZete rozhodnout vSechno. Kdo u stolu mize rozhodnout v§echno, muze tam taky vSechno prohrit, at v
emoci, v inavé, nebo pod dobfe mifenym tlakem. Vyjednavaé s pdsmem a povinnosti vritit se ,.k principdlovi” md
vestavénou pojistku proti vlastnimu okamzitému rozhodnuti. U duleZitych stfett je to dtvod vzit si k jedndni
advokita i tehdy, kdyZ prdvni otdzky nejsou sloZité. Paragrafy v tu chvili nejsou to hlavni. Kupujete si strukturu,

kterd vds chrdni pted vlastni rychlosti.

Z praxe

Priklad je anonymizovany a zobecnény. Smiréi jedndni o pohleddvce v fidu stovek tisic. Protistrana vyslala
zdstupce, ktery zjevné ptijel s jedinym tkolem: otestovat, za kolik jsme ochotni jit od stolu. Poznali jsme to behem
uvodnich minut, protoze na otizku, zda muze dohodu na mist¢ potvrdit, odpovédel vyhybavé. Prepnuli jsme
tedy rezim. Zddnd &fsla ani priority, misto nich devadesit minut podrobné a dolozené argumentace, pro¢ je
pozice jeho mandanta neudrzitelnd. Stavéli jsme ji tak, aby se dala doma prehrit. Nase ¢islo nepadlo ani jednou.
Vysledek se dostavil v dalsim kole, u stolu s rozhodovatelem, ktery mezitim dostal od vlastniho ¢loveka zprivu,

jakou jsme mu napsali my.

Co si odnést

Pted jedndnim zjistéte, kdo skuteéné rozhoduje, a snazte se, aby sed¢l u stolu. Na zac¢dtku jedndni manddt zdvofile
ovéfte; je to otdzka na dvacet vtefin. KdyZ na druhé strané manddt chybi, komunikujte skrz posla, odkryvejte
problémy, ne feseni, a nedélejte zdidné Gstupky. A vlastni omezeny manddt neberte jako slabost. Je to $tit, ktery

jste si sami vybrali.
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O protistrané, kterd nehraje podle Zidnych pravidel, pi$u v S teroristy se nevyjedndvé: iraciondlnf protistrana. O
tom, jak se rozejit s obchodnim partnerem, aniz si znic¢ite firmu, v Obchodni partnerstvi: jak se rozejit, a o tom,

kdo za spole¢nost vlastné jednd, v Spolecenskd smlouva nenf formalita.

Profil rozhodovatele (kdo skute¢né rozhoduje, co ho fidi a jak se k nému dostat) je prvni polozka playbooku,

ktery stavime ve War Roomu.

vev s N

Jdete na jedndni, kde nevite, kdo bude sedét naproti? Zjistit to pfedem je levnéjsi nez zjistit to po

devadesdti minutdch. Napiste nim, nebo si prectéte, co obsahuje ptiprava ve War Roomu.

Text je obecnym pojednanim, nikoli pravni sluzbou; konkrétni situace vyzaduje konkrétni posouzeni. Popsany pfipad je
anonymizovany a zobecnény; vysledek zadné véci nelze zarucit. Pravni stav k srpnu 2026.
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