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Zeptejte se advokdta, kolik stoji hodina jebo prdce, a sledujte, co se stane. V

deviti pripadech z deseti uslysite ,,to zdlei”. Zdledi — ale to neni drvod micet.
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: z eptejte se advokdta, kolik stoji hodina jeho préce, a sledujte, co se stane. V deviti ptipadech z deseti uslysite
»to zdlezi". Zileii. To ale nenf diivod mléet. My jsme cenik povésili na web, veéetné priplatkil za noc a

vikend. Tady je pro¢ a co jsme se ptitom o vlastni prici dozvédeli.

»Io zdlezi" jako obchodni model

Nejdiiv férove k dtivodiim, pro¢ vétsina kanceldfi ceny taji, protoze nejsou vSechny $patné. Advokdtni price je
skute¢né variabilni: hodina koncipienta na reSer$i a hodina partnera na krizovém jedndni jsou dvé rtizné

komodity. Kanceldfe se boji, Ze je ¢islo na webu bude svazovat u slozitych véci a Ze je konkurence podleze. A taky

ze vyplasi klienty, ktefi by po rozhovoru zaplatili rddi.

Vedle téchto raciondlnich duvodu ale stoji jeden nevysloveny: informaéni asymetrie je vynosnd. Klient, ktery
cenu piedem neznd, ji zjisti, az kdyz je do véci zapojeny: dodal podklady, svéfil se, ztratil tyden. Vyjedndvaci pozice
se mezitim otocila. ,To zdlezi" neni vidycky popis reality; nékdy je to obchodni strategie postavend na tom, ze

klient v nouzi se $patné otd¢{ ve dvetich.

Rozhodli jsme se, Ze tenhle model nechceme. Z idealismu to nebylo, spi§ z kalkulace, ke které se dostanu na
konci. Nejdiiv vim ale ukdzu, co v té hodinové sazb¢ vlastné je, protoze bez toho se o cendch advokdtt nedd

poctivé mluvit.

Co kupujete, kdyz kupujete hodinu advokita

Laikovi se hodinovd sazba advokdta jevi jako mzda: tolik si ten ¢lovek vydeld za hodinu. Mzda to ale neni. Je to

cena produktu a je v nf zabaleno nékolik vrstev, o kterych se nemluvi.

Vrstva Co v ni platite Co poznite, kdyz chybi

Odpovédnost Advokit odpovidd klientovi za $kodu a musi byt ze Kdyz poradi $patné soused, mate smulu; kdyz
zdkona pojistén advokdt, mdte ndrok

Neuctovany ledovec Sledovini legislativy a judikatury, vzdélivini, systémy, Odpovéd trvd tyden a stejné je obecnd

diky nimz je feseni rychlé

Kontrola Zisadni vystup prochdzi revizi druhého advokdta Text bez oponentury vypad4 hotové a neni
Infrastruktura Datové schrénky, zabezpecené systémy, spisovd Nudné a neviditelné — kritické pfesné ve
mlcéenlivosti disciplina, archivace chvili, kdy se néco pokazi

Klient, kterému odpovim na slozitou otdzku za dv¢ hodiny, neplati dvé hodiny price, ale dvé hodiny ptistupu k
letim piipravy. Stard anekdota o opraviti, ktery G¢tuje dolar za klepnuti kladivkem a 9 999 za védéni kam, je v

advokacii doslovnym popisem kalkulace.
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Kdy?z si ty Ctyfi vrstvy sectete, pochopite, pro¢ se kvalitni pravni hodina v ¢eskych obchodnich vécech pohybuje v
tisicich korun. A taky pro¢ by vds ndpadné levnd hodina méla znepokojit: né¢kde v tom seznamu se muselo skrtat

avy nevite kde.

Proc¢ urgence stoji priplatek

7 Y7

Nejcitlivejsi ¢dst naseho ceniku jsou priplatky za prici do druhého dne, za vikend a za noc. Slysel jsem nézor, Ze
uctovat priplatek za rychlost je nefér, ,vidyt je to stejnd price”. Neni. Price dodand do rdna je jiny produkt nez

tatdZ price dodand do tydne, a to ze tff divodu.

Za prvé, expresni price vytla¢uje plinovanou. Hodinu v noci na vasi véc jsme nevzali odnikud, vzali jsme ji ze
spinku nebo z vikendu, a takové hodiny maji vys$si cenu i pro nds. Za druhé, urgentni rezim je rizikovejsi. Méné
¢asu na druhé ¢tenf vyZaduje vic soustfedéni a zkuSenéjsi obsazeni, ne méné. A za tfeti, kdyby expresni rezim
nestél vic, objednéval by si ho kazdy na v§echno a ptestal by existovat. Ptiplatek drzi no¢ni kapacitu pro véci, které

ji skute¢né potiebuiji.

ROZDIiL, NA KTEREM ZALEZi

Priplatek, o kterém vite pti zaddni, je cena sluzby; ptiplatek, ktery objevite az na faktufte, je past. Proto
mdme cely urgentni rezim (kdy se plati kolik a z ¢eho se po¢itd) v ceniku i v obchodnich podminkdch.

"

Klient, ktery v patek vecer vold s krizi, vi, co tikd, kdyz fekne ,,pottebuji to v pondeli".

Prizndni: psal jsem podminky srozumitelné a nikdo je necetl

Ted ¢dst, kterou jsem se naucil az provozem. Prvni verzi obchodnich podminek jsem psal s ambici, aby si je klient
precetl a véemu rozumél: privétivy jazyk, otdzky a odpovédi, minimum paragrafii. Béhem let jsem pak zjistil to, co
vam potvrdi kazdy, kdo kdy publikoval podminky ¢ehokoli: necte je skoro nikdo. Ani ty privétivé. Klienti se

rozhoduji podle rozhovoru, doporuceni a duvéry. Podminky poprvé oteviou, az kdyz vznikne spor o fakturu.

Z toho plynou dva mozné zdvéry. Cynicky: kdyz to nikdo necte, napi§ to vyhodné pro sebe a schovej to do
prévni¢iny. A poctivy, ke kterému jsme dosli my: kdyz to nikdo necte, je dvojndsob dulezité, aby to bylo férové.

Podminky, které klient poprvé ¢te rozéileny nad fakturou, musi obstdt préve v té chvili.

Prepsali jsme je proto tak, aby pravidla byla presnd, sazby v nich sed¢ly s vefejnym cenikem na korunu a aby v nich
nebyla jedind véta, kterou bychom klientovi nedokdzali obhdjit z oéi do o¢i. Srozumitelné zistaly. Jen uz si
nenamlouvime, Ze srozumitelnost sama o sobé néco vyfesi. Cist nds nemusite, kontrolovat nds ale muZete

kdykoli: obchodni podminky i cenik jsou vefejné, datované a ke stazeni v PDF v¢etné archivu ptedchozich verzi.

Co nim transparentnost udélala s klienty

A ted ta kalkulace, kterou jsem slibil. Zvetejnény cenik funguje jako filtr, a to obéma sméry.
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Odfiltroval poptdvky, které by nikam nevedly. Kdo hled4 ,,néco rychle levné sepsat”, uvidi ¢isla a nezavold. Zni to
jako ztrdta, jenze hodina strivend schiizkou, kterd nemuze skoncit zakdzkou, je nejdrazii hodina v kalenditi.

Platime ji my.

A prifiltroval pfesné ty klienty, které chceme: lidi, kteff si pted schiizkou precetli, co stojime, a volaji privé proto.
Transparentni cena totiz vysild signdl, ktery se nedd levné napodobit. Kdo zvefejni sazby véetné nocnich

ptiplatkd, rikd tim, Ze nemd potiebu tvofit cenu podle toho, jak zoufale klient vypad4.

S jednim paradoxem jsme nepoéitali: oteviend ¢isla vyvoldvaji misto smlouvdni davéru. Smlouvd se tam, kde ob¢

strany tusf, Ze cena je nafouknutd. Kde je cena vefejnd a stejnd pro vsechny, neni o ¢em.

Y Ve

Jak si premérit jakoukoli advokatni nabidku

Kdy?Z uz jsme u toho, ddm vim ndstroj, ktery funguje na kteroukoli kanceldf véetné nasi. Jsou to ¢tyfi otdzky,

které polozte pted zaddnim price. Sledujte ptitom i to, jak ochotné vim odpovidaji:

Otizka Seriézni odpovéd Varovny signdl

Jakd je sazba lidi, ktef{ na véci budou Tyhle tkony déld tahle vrstva za tolik, tyhle  Jedna sazba na v§echno — ¢asto

pracovat, a kdo to bude? jind za tolik partnerskd za préci koncipienta

Jaky je odhad rozsahu a co ho muze Pésmo a vycet toho, co ho utrhne: aktivita »To se nedd rict" v ¢isté podobé =

zménit? protistrany, znalec, odvoldni nechci se zavdzat k ni¢emu”

Co se stane, kdyz to budu potfebovat  Konkrétni ¢fsla, dohodnutd predem Mléeni ted a piekvapeni na faktufe

rychle?

Jak vypadd vase vytuétovini? Ukézka po polozkdch, s ¢asy a popisem Jedind tédka ,,prévni sluzby dle dohody”
tkont

Posledni otdzka je nejpodceniovanéjsi. Podle faktury pozndte kulturu kanceldfe spolehlivéji nez podle webu.

Co si odnést

Jestli m4 tenhle text pro vis jako klienty (nase nebo ¢isi jiné) jednu pointu, pak tuhle: cenu pravni sluzby mate
znit driv, nez zaéne. Hodinovou sazbu, rezim ptiplatkd, odhad rozsahu a pravidla, kdy se odhad muze zménit.
Advokdt, ktery tohle neumi nebo nechce fict, vim tim o sloZitosti prdva nic nesdéluje. Sdé¢luje vim néco o svém

obchodnim modelu a je na vés, jestli v ném chcete hrét roli, kterou vim pridelil.

O tom, jak poitat, zda se spor viibec vyplati vést, pi$u v Spor jako investice. O tom, co se ve sporu kaz{ a komu, v
Tempo diktuje ten, komu ¢as pracuje ve prospéch, a o tom, pro¢ se vyplati pfiznat slabinu dfiv, neZ ji najde

protistrana, v Pfiznat slabinu jako zbran.

Nis cenik visf zde. Klidné si nds pfemérte.
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Chcete védét, co bude vase véc stit, jesté nez ji zaddte? Rekneme vim cenové pismo a co ho muze

zménit, jesté nez ndm poslete prvni podklad. Napiste ndm, nebo si projdéte cenik.

Text je obecnym pojednanim, nikoli pravni sluzbou. Aktualni sazby a podminky kancelare jsou uvedeny v ceniku a
obchodnich podminkach na tomto webu; v pfipadé rozporu plati jejich znéni.
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