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Podvodnik vybral ti¢et. Co udélat v
prvnich hodinach a kdy banka musi

pem’ze vratit

Volal ,,bezpecnostni oddéleni banky“ a z tictu zmizely penize. Co udélat hned,
kdy banka musi neautorizovanon platbu vritit do konce dalsiho pracovnibo

dne a kdy nemust, a co gmiige financni arbitr.
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T elefon ukazuje ¢islo banky. Hlas na druhé strané se predstavi jako bezpe¢nostni oddéleni, znd vase jméno a
vi, u které banky mdte tcet. Pry n¢kdo privé zkousi vase bankovnictvi zneuZit a je potieba rychle jednat:

potvrdit v aplikaci ,zruseni podezielé platby“, nadiktovat kéd z SMS, nebo penize ptevést na ,bezpecny ucet”. Za

hodinu je ucet prizdny.

Lidé¢, kteti s tim pak ptijdou k nim, mivaji jednu ze dvou opac¢nych predstav. Jedni véfi, Ze banka jim musi vritit
vechno, protoze za bezpe¢nost odpovidd ona. Druzi se stydi a mysli si, Ze nemaji ndrok na nic, protoze kéd na-
diktovali sami. Skute¢nost lezi mezi nimi a hodné zdlezf na tom, co ¢lovek udeld v prvnich hodindch a jak presné

podvod probeéhl.

Vysvétlime, co udélat hned, kdy musi banka penize vratit a kolik ztrity mtzZete nést sami, a kdy se vyplati obrtit

na finanéniho arbitra.

Prvnich 24 hodin: co udélat hned

Castu hraje proti vim. Penize z i¢tu, na ktery odesly, obvykle mizi béhem hodin a podvodnici, ktet{ maji ptistup

do bankovnictvi, mohou dél zaddvat platby, ménit limity nebo Zidat o tvér. Doporucujeme tento postup:

1. Zavéste, at se volajici predstavi jakkoli, a volejte banku sami. Pouzijte ¢islo z webu banky nebo z platebni
karty, nikdy ¢islo, které vim dal volajici. Nahlaste zneuZiti a zddejte zablokovani karty i internetového a mo-
bilntho bankovnictvi. Zikon vim ukldd4 ozndmit zneuziti platebniho prostfedku bez zbyte¢ného odkladu (§
165 pism. b) zdkona o platebnim styku) a banka vim k tomu musi ddt prostiedek, ktery je k dispozici kdy-
koli (§ 166 odst. 1 pism. c). Po ozndmeni musi zabrdnit dal$imu pouziti karty nebo bankovnictvi (§ 166 odst.
1 pism. e) a ztrdtu, kterd vznikne aZ potom, nesete jen pfi vlastnim podvodném jedndni (§ 182 odst. 3 pism.
a).

2. Trvejte na blokaci, ne na rad¢. Finan¢ni arbitr ve vyroéni zprévé za rok 2025 uvidi, ze banky nékdy misto
zablokovdn{ jen doporucily zménit heslo, a takovy postup povaZuje za nedostatek na strané banky. Pozddejte

také o doklad, Ze jste zneuziti ozndmili; banka ho mus{ na Zidost vydat a vy jim ozndmen{ mtzZete prokdzat

po dobu 18 mésictr (§ 166 odst. 1 pism. d).

3. Pozidejte banku, aby kontaktovala banku prijemce. At zkusi zablokovat ucet, na ktery penize odesly.
Uspéch nent jisty, ale kazdd hodina zpozdéni $ance snizuje.

4. Odpojte zatizeni. Pokud jste podvodnikovi nainstalovali aplikaci pro vzdilenou sprivu pocitace nebo tele-
fonu, zatizeni hned odpojte od internetu a aplikaci si vyfotte. Odinstalujte ji, az zafizeni zkontroluje odbor-

nik nebo policie; je to stopa, Ze platby zaddval Gto¢nik.

5. Zkontrolujte, co viechno se v bankovnictvi stalo. Uto¢nici podle finanéniho arbitra ¢asto necerpajf jen
zustatek, ale sjedndvaji jménem klienta spottebitelské uvéry v fidu statisictt korun, ménf limity a zaklddaji
nové karty. Projdéte i dalsf ucty, ke kterym madte ptistup, véetné firemnich. Sjednal-li podvodnik vasim jmé-
nem uvér, napiste bance, Ze jste smlouvu neuzavieli, a penize z Gvéru, které jesté lezi na Gctu, necerpejte. Ar-
bitr v takovych sporech zkoumd, zda viibec $lo o vase jedndni a zda banka prfed poskytnutim avéru fddné

posoudila vasi schopnost splicet.
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6. Podejte trestni ozndmend, i kdyz je $koda mensi; jak ¢in posoudit, je véc policie. Jak ozndmeni sepsat, popi-
suje pravodce Trestni ozndment.

7. Zajistéte dikazy. Snimek obrazovky s vypisem hovort (¢as a ¢islo), SMS s kédy a jejich text, odkazy, na které

jste klikli, a vypis z G¢tu. Podvodnikovi uz nepiste ani nevolejte.

Lhuita 13 mésicti neznamend, Ze mdte ¢as. Ndpravu neautorizované platby mtiZete uplatnit, jen pokud ji bance
ozndmite bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste se o ni dozvédéli, a nejpozdeji do 13 mésicir od odepsini penéz z
uctu (§ 188 odst. 1 zdkona o platebnim styku). Pokud ozndmeni opozdite a banka to namitne, soud ani finan¢n{
arbitr vim ndpravu neptiznd (§ 188 odst. 4). Volejte banku hned, jakmile si podvodu vS§imnete, a do tydne poslete

i pisemnou reklamaci.

Autorizovani, nebo neautorizovand platba: na tom stoji vS§echno

Zikon déli platby na dvé skupiny a podle toho se ridf cely dalsi spor. Platba je autorizovand, jestlize k ni pldtce dal
souhlas (§ 156 odst. 1 zdkona o platebnim styku). U autorizované platby banka jen splnila v4$ ptikaz a povinnost

vritit penize podle § 181 se na ni nevztahuje.

Neautorizovand je typicky platba, kterou zadal a potvrdil podvodnik. Vyldkal z vds ptihlaovaci iidaje na falesné

strdnce nebo kéd z SMS a platbu odeslal sdm, z vaseho bankovnictvi, ale bez vaseho souhlasu.

Autorizovand je platba, kterou jste zadali a odeslali sami, i kdyz jste to udélali v omylu, do kterého vis podvodnik
uvedl. Typicky je pfevod na ,bezpe¢ny tcet” nebo ,investice®, kterou doporucil falesny poradce. Finanéni arbitr
do stejné skupiny fadf i ptipady, kdy klient podvodnikovi sim umoznil vzdileny ptistup do pocitate nebo

telefonu.

U prevodi, které jste odeslali sami, je namisté stifzlivost. Arbitr zkoumd, zda omyl klienta byl omluvitelny a zda se
na n¢m podilela banka. Ve vyro¢ni zprévé za rok 2025 uvddi, Ze v téchto piipadech ze shromazdénych podklada
nezjistil, Ze by banka na omylu klienta méla podil. U autorizovanych plateb proto zbyva hlavné otizka, zda banka
nezanedbala povinnost podvodné platby odhalovat: zda mohla zachytit podezielou aktivitu, zda reagovala dost
rychle a zda poZddala jiné banky o zablokovini cilového uétu. Kde arbitr takové nedostatky zjistil, vedl strany ke

smiru.

Sporny je ptipad, kdy jste v aplikaci potvrdili tkon, o kterém vidm volajici tvrdil, Ze je néco jiného, tfeba zruseni
podezielé platby. Banka muiZe tvrdit, Ze jste platbu autorizovali. Finan¢ni arbitr v takovych ptipadech zkoums,
kdo skute¢né jednal a zda omyl mohl ovlivnit platnost souhlasu. V reklamaci proto ptesné popiste, co aplikace

v

ukazovala a co jste podle volajictho potvrzovali, a zidejte ndpravu neautorizované platby.

Po podvodnikovi nebo majiteli G¢tu, na ktery penize odesly, muzete Zidat vydini bezdivodného obohacent (§
2991 obcanského zdkoniku), v trestnim fizeni i jako poskozeny. Majitelem uétu ale ¢asto byvd nastréend osoba

bez majetku.
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Kdy banka musi penize vritit a kolik ponesete sami

U neautorizované platby musi banka neprodlené, nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne poté, co ji
zjistila nebo jste jf ji ozndmili, uvést icet do stavu, jako by k platbé nedoslo, nebo vim vritit ¢dstku i s poplatky a
uslymi aroky (§ 181 odst. 1). Lhiita nezaéne bézet, dokud md banka divod domnivat se, Ze jste jednali podvodné,
a pisemné to s odtivodnénim ozndmi orgdnu dohledu (§ 181 odst. 3). Banky se navic odvoldvaji na § 181 odst. 4,
podle kterého se povinnost vritit penize nepouzije, nese-li ztritu plitce. Jak toto ustanoveni ¢ist po rozsudku

Soudniho dvora EU, vysvétlujeme niZe.
Kolik ztrity nakonec nesete vy, urcuje § 182:

® do 50 eur, byla-li ztrita zptisobena ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou kartou ¢i bankovnictvim (§ 182
odst. 1 pism. a). Ani to neplati, pokud jste zneuziti nemohli pted platbou zjistit nebo ho zptisobila banka (§
182 odst. 2);

® v plném rozsahu, jednali-li jste podvodné nebo jste tmyslné ¢i z hrubé nedbalosti porusili povinnost chrénit

své bezpecnostni iidaje nebo ohlisit zneuziti (§ 182 odst. 1 pism. b) a § 165);

® nic, pokud ztrdta vznikla aZ po vaSem ozndmeni, banka vim nedala moznost zneuzit{ kdykoli ohlisit, nebo
nepozadovala silné ovéteni tam, kde ho zdkon vyzaduje (§ 182 odst. 3). Silné ovérent stoji na nejméné dvou

vzdjemné nezdvislych prvcich, tfeba heslu a telefonu (§ 223 odst. 3 a 4).

Tvrdite-li, Ze jste platbu neautorizovali, musi banka doloZit, Ze byla ovéfena, sprévné zaznamendna a zatctovina a

neovlivnila ji technickd porucha; jinak se platba povazuje za neautorizovanou (§ 187 odst. 1).

Pojem hrubé nedbalosti zikon nedefinuje a pravé o néj se vede vétsina sporti. Banky podle finanéniho arbitra ne-
jéastéji namitaji, Ze bez jedndni klienta by Gtok nebyl mozny. Arbitr ve vétsin¢ pripadii neautorizovanych plateb
zjistil, Ze klient porusil smluvni povinnost chrdnit své bezpe¢nostni daje, typicky kdyz je zadal na podvodné
strince nebo predal volajicimu. Zdroven vzidy zkoumd, zda banka poutzila silné ovéteni u vSech kroku, které atok
umoznily: prihldSeni, aktivace aplikace na novém telefonu, zména limitd nebo pfidini karty do mobilni

penézenky. Kde chybélo, mus{ banka platbu napravit.

S podnikatelem se banka mize dohodnout odchylné mimo jiné od § 182, § 187 odst. 1 i od lhat podle § 188 (§
128 odst. 6). U firemniho G¢tu proto rozhoduji i obchodni podminky banky.

Banka tvrdi hrubou nedbalost? Nejdrfiv musi vratit penize

Kdyz banka namitla hrubou nedbalost klienta a penize nevritila, musel klient zalovat nebo jit k arbitrovi. Soudni
dvar EU v rozsudku ze dne 15. 10. 2026 ve véci C-70/25, Tukowiecka, rozhodl, Ze banka nemutze odmitnout
okamzité vriceni ¢4stky neautorizované platby jen proto, Ze podle ni klient platbu umoznil hrubou nedbalosti.
Nihradu po ném muze zidat az potom. Cesk}'r § 181 odst. 4 znf jinak; podle nds ho lze vyloZit v souladu se smér-
nici tak, Ze dokud banka hrubou nedbalost neprokdze, penize vraci. Podrobné to rozebirdime v ¢linku Banka

musi{ penize z neautorizované platby vritit hned.
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Pro prvni kroky z toho plyne jediné: v reklamaci neautorizované platby Zidejte vriceni podle § 181 odst. 1 a odvo-
lejte se na rozsudek C-70/25. Odmitne-li banka s odkazem na vasi nedbalost, je to diivod k ndvrhu u finan¢niho

arbitra. Na ptevody, které jste odeslali sami, se rozsudek nevztahuje.

Banku volejte z ¢isla na jeji webové strince nebo na karté, chtéjte zablokovat kartu i bankovnictvi a vyzidejte si
doklad o ozndmeni. Telefondt jesté tyz den nebo nejpozdéji do tydne potvrdte pisemnou reklamaci.

V reklamaci popiste, kdo platbu zadal a potvrdil. Zadal-li ji podvodnik, jde o neautorizovanou transakci a banka ji
md vrétit do konce ndsledujiciho pracovniho dne (§ 181 odst. 1 zékona o platebnim styku a rozsudek C-70/25).
Projdéte celé bankovnictvi, nejen zistatek: uvéry sjednané vasim jménem, nové karty, zmény limitd a telefonntho

¢isla. Kazdou takovou operaci reklamujte zvl4st.

Kdyz banka odmitne: finan¢ni arbitr

Spor spotfebitele s bankou o platebni sluzby mtze vedle soudu rozhodnout finanénf arbitr (§ 1 odst. 1 pism. a)
zékona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi). Podminkou je, Ze jste banku pfedtim nedspé$né vyzvali k ndpravée
a doloZite to (§ 10 odst. 1 pism. b). Vyzvu poslete pisemné, podle arbitra nejlépe doporucenym dopisem, a dejte
bance pfimétenou lhitu k odpovédi. K ndvrhu pak pfilozite kopii vyzvy, podaci listek a odpovéd banky, pokud

ptisla.

Rizen{ je bezplatné a kazd4 strana nese své naklady (§ 18). Poddn{ ndvrhu md na promléen{ stejné cinky jako za-
loba (§ 8 odst. 2). Arbitr si sim opatfuje dikazy a banka mu mus{ do 15 dna pfedlozit pozadované doklady a zdz-
namy (§ 12 odst. 3 a 6). To je ve sporech o podvody zdsadni, protoze kdo a z jakého zatizeni platbu potvrdil,
ukdzou jen systémy banky. Nélez vydd do 90 dnti od shromdzdéni podkladi, ve sloZitych ptipadech nejvyse o 90
dnt pozdéji (§ 15 odst. 1). Proti nélezu Ize do 15 dnti podat ndmitky (§ 16 odst. 1) a pravomocny nélez je vykona-
telny jako rozsudek (§ 17). Vyhovi-li arbitr spotfebiteli, ulozi bance navic sankci 10 % z ptiznané ¢istky, nejméné
15 000 K¢, kterd jde stitu (§ 17a). Spor, o kterém uz rozhodl soud nebo ktery u soudu bézi, arbitr neprojednd (§
9).

Arbitr md dost price. V roce 2025 u néj bylo zahdjeno 12 050 fizeni, z toho 294 v oblasti platebniho styku. Spory
o platebni sluzby skon¢ené v tom roce trvaly v pruméru 384 dni, vic nez dvojndsobek celkového priméru 167
dni. Spory o neautorizované platby po phishingu a podvodnych telefondtech sim fadi mezi nejslozit¢jsi. Proti

jeho rozhodnuti muze kterdkoli strana podat zalobu k soudu.

7 2y

Finanéni arbitr rozhoduje jen spory spotfebitelt. Firma, které podvodnik vybral firemni déet, musi jit k soudu.
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Prehled

Otizka Odpoved Ustanoveni

Kdy hlésit zneuziti bance? Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 13 mésiciiod  § 165 pism. b), § 188 zdkona ¢.
odepsini 370/2017 Sb.

Kdy je platba autorizovan4? Kdyz k nf pldtce dal souhlas, i kdyZ ho k nému ptimél ~ § 156 zdkona ¢. 370/2017 Sb.
podvodnik

Do kdy musi banka vrétit Do konce nésledujiciho pracovniho dne po zjisténi § 181 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017

neautorizovanou platbu? nebo ozndmeni Sb.

Kolik ztrdty nese klient? Do 50 eur; celou pti podvodu, tmyslu nebo hrubé § 182 zdkona ¢&. 370/2017 Sb.

nedbalosti; nic po ozndmeni nebo bez silného ovéteni

Smi banka odmitnout vricen{ Okamzité vriceni ne; ndhradu miize zddat dodate¢né a Rozsudek SDEU ze dne 15. 10.
kvali hrubé nedbalosti? hrubou nedbalost musi prokdzat 2026, C-70/25, body 34, 40 a 46
Kdo prokazuje, ze platba byla Banka § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017
tddné ovéfena? Sb.

Co stoji fizeni u finan¢niho Nic, nutnd je pfedchozi vyzva bance k népravé § 10 a§ 18 zdkona ¢. 229/2002 Sb.
arbitra?

Banka odmitla vritit penize, které vim vybral podvodnik? Projdeme vypisy a prabéh ttoku, posou-
dime, zda $lo o neautorizovanou platbu, a ptipravime reklamaci, ndvrh finanénimu arbitrovi nebo Zalobu.

Spory s bankami vedeme v rdmci specializace na soudni spory. Napiste ndm.

Zavér

Vysledek sporu s bankou se ¢asto rozhoduje v prvni hodiné po podvodu. Rozhoduje, jak rychle jste banku infor-
movali, zda opravdu zablokovala kartu a bankovnictvi a jestli mdte uloZené stopy. Druhou rozhodujici otédzkou je,
kdo platbu zadal. Penize, které odeslal podvodnik z vaseho bankovnictvi, md banka podle rozsudku Tukowiecka
nejdiiv vritit a teprve potom se prit o vasi nedbalost; s odkazem na rozsudek to po ni zddejte hned v reklamaci.

Penize, které jste odeslali sami, se vraceji vyrazné haf.

O podvodech pii nékupu z inzerdtu, kde penize posild obét sama, jsme psali v ¢linku Anatomie jednoho pod-

vodu. Co delat po podini trestniho ozndment, popisuje privodee Po trestnim ozndment.
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Prameny

® Zikon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, § 128 odst. 6, § 156, § 165, § 166, § 181, § 182, § 187,§ 188 a§
223 (znéni od 1. 10. 2025).

e Zikon ¢.229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, § 1,§ 8 a2 10,§ 12, § 15 az 18.
® Zikon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, § 554 a § 2991.

® Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platebnich sluzbdch na vnitinim trhu, ¢l. 72,
73 a74.

¢ Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 15. 10. 2026 ve véci C-70/25, Tukowiecka.
® Vyro¢ni zprdva o ¢innosti finan¢ntho arbitra za rok 2025 (kvéten 2026), s. 3—4, 15, 25, 28 a 33-37.

* Finanéni arbitr, Casté otizky (vyzva k ndprave), finarbitr.gov.cz.

Tento ¢ldnek md informativni charakter a nepfedstavuje prévni poradenstvi. Vychdzi z pravniho stavu ke dni

publikace; zda platbu soud nebo finanéni arbitr posoudi jako autorizovanou a zda jste jednali s hrubou

NIV

nedbalosti, zélez{ vidy na konkrétnim priabéhu Gtoku a zéznamech banky.

Podvodnik vybral vicet. Co udélat v pronich hodindch a kdy banka musi penize vritit
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