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Neékdo o vis 1ze na internetu: co
udélat jako prvni

Pomluva na Facebookn, vymyslend recenze, fotka bez svoleni. Jak zajistit dii-
kaz ditv, neg gmizi, jak primét platformu k odstranéni a kdy md smysl soud

nebo policie.
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O zve se zndmy: ,Vidél jsi, co o tob¢ piSou?“ V mistni skupiné na Facebooku visi ptispévek se stovkou ko-
mentdfd. Na profilu firmy ptibylo za noc pét recenzi s jednou hvézdickou od lidi, ktetf u vés nikdy nebyli.
Nebo koluje fotka, ke které jste nikdy nedali svoleni. Prvni reakce byvd pokazdé stejnd: odepsat, vysvétlit, pohro-

zit Zalobou. Prévé tim se ale nejcastéji kazi dobrd vychozi pozice.

Internet md dvé vlastnosti, které o postupu rozhoduji. Obsah se $if1 rychle, takze zdlezi na hodinich. A stejné ry-
chle mizi, takze kdo si ho neulozi, nema pozdéji co dokazovat. Proto doporucujeme pevné poradi: ditkazy, posou-

zeni, platforma, autor, soud a jen v nékterych pfipadech policie.
p ) ych prip p

Nejdriv dikazy, teprve potom reakce

Nez komukoli napiSete, ulozte si vSechno, co o vis bylo zvefejnéno. Autor, kterému poslete vyzvu, ptispévek
¢asto smaze. Zisah tim sice skon¢i, ale bez zdznamu pak nedokdzete, Ze viibec nastal, jak dlouho trval a kolik lidi

ho vidélo.

Snimek obrazovky soud jako dtikaz pouzit muze, protistrana ho ale rdda zpochybni. U ptispévku na internetu ho

potizujte tak, aby obstal:

celd obrazovka véetné adresniho fddku s iplnou adresou (URL) a systémovych hodin s datem,
® jméno nebo prezdivka autora a odkaz na jeho profil,

® datum ptispévku, podet reakci a sdileni a komentdie pod nim,

u delsi diskuse vSechny ¢4sti za sebou, ne jen nejhorsi véta.

Vedle snimkd si strinku uloZte celou, tiskem do PDF nebo jako soubor, a u vetejnych strinek nechte vytvotit ko-
pii ve vefejném webovém archivu, naptiklad ve Wayback Machine. Zapiste si, kdo ptispévek videl a kdo vds na néj

upozornil. I to jsou svédci.

Jde-li o vdznou véc, kterd pravdépodobné skonéf u soudu, nechte obsah strinky osvéd¢it notdfem (§ 79 odst. 2
notifského fddu) nebo exekutorem (§ 77 exeku¢niho rédu), dokud je jeste vidét. Notdrsky zdpis je vetejnd listina a
soud z n¢j vychdzi, dokud neni prokdzin opak (§ 6 odst. 1 notdtského fddu a § 134 o. s. f.): strdnka v osvéd¢enou
dobu vypadala tak, jak ji notdt popsal. Kdo za profilem skute¢né stoji, zdpis neprokdze. Jak soud snimky obrazo-

vky hodnoti a co d¢lat, kdyz protistrana tvrdi, Ze nic nenapsala, rozebirime v ¢linku ,Mdm to na screenshotu.®.

Na pomluvu neodpovidejte stejnou minci. Ve vetejné hddce snadno napiSete néco, co se pozdéji obriti proti vim,
a kazd4 dalsf odpoved piispévek na vétsing siti znovu zviditelni. Nejdtiv dikazy, pak klidné posouzeni a teprve

potom kroky, které vedou k odstranéni.

Pomluva, nebo jen neprijemny nizor?

Obcansky zikonik chrdni osobnost ¢lovéka, zejména jeho viznost, Cest a soukromi (§ 81). Ten, jehoZ osobnost
byla dot¢ena, se mirze domdhat, aby bylo od neoprédvnéného zdsahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho nisle-

dek (§ 82). Pravnickd osoba m4 stejnou ochranu proti tomu, kdo bez zikonného davodu zasahuje do jeji povésti
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(§ 135 odst. 2).

Neoprivnény ale nenf kazdy neptfjemny text. Ustavn{ soud v ndlezu ze dne 11. 11. 2005, sp. zn. I. US 453/03, ro-
zli$il hodnotici usudky a tvrzeni faket. Chrinén je podle néj ,,toliko hodnotici tsudek, nikoli tvrzen{ fakta, kterd
musf kritik sim prokdzat (¢dst IV. A odtvodnéni). U hodnoticich soudii ani prehdnéni a tvrdd nadsizka samy o
sob¢ projev nedovolenym necini. Nilez se tykal kritiky vefejné ¢inné osoby, rozliSeni faktu a ndzoru je ale vychozi

otdzkou kazdého sporu o pomluvu.

Prakticky to vypadd takto. Recenze ,jidlo bylo studené a obsluha nepffjemni® hodnoti vlastni zkusenost a tézko
se s nf néco udeld. Véta ,kuchyné vati ze zkaZenych surovin® tvrdf fake, ktery musf autor umét dolozit. A recenze
od ¢lovéka, ktery u vds nikdy nebyl, predstird zkusenost, kterou nema. Stoji-li za falesnymi recenzemi konkurent,
muze jit o nekalou soutéZ v podobé zleh¢ovini, tedy o uvddéni nebo rozsitovini nepravdivého tdaje o jiném

soutéziteli, ktery je zptsobily mu pfivodit Gjmu (§ 2984 odst. 1 obcanského zikoniku).

Zvlast jsou chrdnény fotografie a videa. Zachytit podobu c¢loveka tak, aby ho $lo poznat, a rozsitovat ji Ize jen s
jeho svolenim (§ 84 a § 85 odst. 1). Svoleni nenf tfeba naptiklad k ptimétenému zpravodajstvi nebo tehdy, kdyz
¢lovek vetejné vystoupi v zdlezitosti vefejného zdjmu (§ 88 odst. 2 a § 89); ani tehdy ale nesmi jit o pouZiti v roz-
poru s jeho oprévnénymi zdjmy (§ 90). Bez zikonného dtivodu nesmi nikdo $ifit ani zdznamy ze soukromého Zi-
vota jiného (§ 86). Jak Nejvyssi soud posoudil pouhé sdileni memu s fotkou skute¢ného ¢loveka, rozebirdme v
&dnku ,Jen jsem to sdilel.. Sitenf pornografického obsahu, ktery zobrazuje nebo jinak vyuziva ¢lovéka bez jeho
souhlasu, véetné podvrzenych zdbéra, je od ledna 2026 samostatnym trestnym ¢inem (§ 191a trestniho

zdkoniku).

Ozndmeni platformé: nejrychlejsi cesta k odstranéni

Autora ¢asto nezndte, nebo s nim jednat nechcete. Pak vede nejrychlejsi cesta ptes provozovatele platformy. Akt o
digitdlnich sluzbich (natizeni (EU) 2022/2065, zndmé jako DSA) uklddd poskytovatelum hostingovych sluzeb,
tedy i socidlnim sitim, mapdm s recenzemi a diskusnim fértim, zavést snadno dostupny elektronicky mechanis-

mus, kterym kdokoli ozndmi obsah, jejz povazuje za nezdakonny (¢l. 16 odst. 1).

Ozndmen{ m4 obsahovat ¢tyfti véci (¢l. 16 odst. 2):

podlozené vysvétleni, pro¢ je obsah nezikonny,

® presné umisténi, typicky adresu URL kazdého ptispévku nebo komentdrte,

® jméno a e-mail oznamovatele,

® prohldseni, ze oznamovatel v dobré vite povazuje Gidaje v ozndmeni za presné a tiplné.
M4 se za to, Ze se poskytovatel o obsahu dozvédel, jestlize mu ozndmeni umozni odhalit nezikonnost bez po-
drobného pravniho prezkumu (¢l. 16 odst. 3). Od té chvile musi urychlené¢ jednat, jinak ptichdzi o vyhodu, Ze za
obsah uzZivatelt neodpovidd (¢l. 6 odst. 1). Nepiste proto jen ,je to lez“. Napiste, které tvrzeni je nepravdivé, od-

kud to vite, a pfiloite doklad. A vyberte formuldt pro nahldseni poruseni zikona, ne jen poruseni pravidel

komunity.
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Poskytovatel musi potvrdit ptijeti, bez zbyte¢ného odkladu vim sdélit své rozhodnuti a poucit vds o moznostech
ndpravy (¢l. 16 odst. 4 a 5). Neodstrani-li obsah, muZete do $esti mésict od chvile, kdy vim rozhodnuti ozndmi,
podat bezplatnou stiznost do interntho systému online platformy (¢l. 20 odst. 1 a 2), obrdtit se na certifikovany
subjekt pro mimosoudni fesen{ sport a kdykoli také na soud (¢l. 21 odst. 1). Malé platformy, které nejsou velmi

velké, intern{ systém stiznosti ani mimosoudni feseni zajistovat nemusi (¢l. 19); tam zbyvi vyzva autorovi a soud.

Vyzva autorovi a cesta k soudu

Autora znite a obsah nezmizel? Dalsim krokem je pisemnd vyzva. Zadejte konkrétné: odstranit ptispévek do
ur¢itého dne, nic podobného dil nesifit a ptipadné se omluvit stejnou cestou, jakou se pomluva $ifila. Vyzva md i
procesn{ vyznam. Zalobce, ktery uspéje se zalobou na splnéni povinnosti, m4 nirok na nihradu nikladd fizenf jen
tehdy, kdyz zalovanému nejméné 7 dnti pted poddnim zaloby zaslal vyzvu k plnéni (§ 142a odst. 1 o. s. t.). Pocite-

jte s tim, Ze autor muze vyzvu sim zvefejnit. Piste ji vécné, tak aby obstila i pfed cizima o¢ima.

Nepomize-li vyzva, zbyvd zaloba. Clovék se mtize doméhat, aby autor zisahu zanechal a odstranil jeho nésledky
(§ 82 ob¢anského zdkoniku). Za nemajetkovou Gjmu mu nélezf ptiméfené zadostiucinéni, v penézich tehdy, neza-
jisti-li skute¢né a dostate¢né uc¢inné od¢inéni jiny zpusob, typicky omluva (§ 2951 odst. 2 a § 2956). Spory o
ochranu osobnosti ¢lovéka projedndvd v prvnim stupni okresni soud (§ 9 odst. 1 0. s. .), véci ochrany ndzvu a po-
vésti pravnické osoby a spory z nekalé soutéze krajsky soud (§ 9 odst. 2 pism. h) a i)). Soudni poplatek za zalobu
na ochranu osobnosti nebo povésti pravnické osoby bez ndvrhu na ndhradu nemajetkové Gjmy ¢ini 2 000 K¢ (po-

lozka 4 sazebniku zékona o soudnich poplatcich). Zaddte-li i penize, #df se poplatek polozkou 3: do 200 000 K¢
je to 2 000 K¢, z vyssi ¢dstky 1 %.

Pro firmy se v roce 2025 zménilo hodné. Dlouho platilo, Ze privnickd osoba za zdsah do povésti nedostane om-
luvu ani penize, jen zdrzeni a odstranéni. Ustavni soud v ndlezu pléna ze dne 15. 1. 2025, sp. zn. PL. US 26/24, ale
dovodil, ze G¢innd ochrana povésti pravnickych osob vyZzaduje analogicky pouzit stejné prostredky jako u nekalé
soutéze podle § 2988 obcanského zdkoniku, véetné priméreného zadostiu¢inéni. Velky sendt Nejvyssiho soudu
na to navizal rozsudkem ze dne 18. 6. 2025, sp. zn. 31 Cdo 1145/2025, a dfiv¢jsi opa¢ny ndzor opustil (bod 26).
Ziroven pripomnél podminku: zdrzeni a odstranéni Ize poZadovat uz kvuli samotnému zdsahu, zadostiu¢inéni

jen tehdy, kdyZ nemajetkovd Gjma ,skuteéné (v pticinné souvislosti se zavinénym protipridvnim jedndnim skadce)

vznikla® (bod 28). Firma ji tedy musi dolozit, ne jen tvrdit.

U priva na cest, viznost a soukromi ¢lovéka se proml¢uje jen prdvo na od¢inéni ujmy (§ 612 obcanského zi-
koniku); pozadavek, aby autor zdsahu zanechal a odstranil jeho ndsledky, se nepromléi. Promlcect Ihita trvd tii
roky (§ 629 odst. 1) a za¢ind béZet, jakmile se dozvite, nebo dozvédét meli a mohli, o Gjmé a o tom, kdo za ni od-

povidd (§ 619 a§ 620 odst. 1).

Siti-li se pomluva rychle a fizeni by trvalo mésice, Ize navrhnout predbézné opatteni, kterym soud ulozi, aby autor

ptispévek odstranil a dal ho nesifil (§ 76 odst. 1 pism. ) o. s. t.). Rozhoduje bez slySen{ protistrany a navrhovatel

musi potfebu zatimni{ Gpravy prokdzat (§ 75¢); tady se zaro¢i dikazy z prvniho dne. Poditejte s jistotou 10 000
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K¢, ve sporu dvou podnikatelt z jejich podnikdni, typicky s konkurentem, 50 000 K¢ (§ 75b), a s odpovédnosti za
skodu, skon¢i-li predbéiné opatteni jinak nez vyhovénim Zalobé nebo tim, Ze protistrana vi$ ndrok splnila (§ 77a

odst. 1); podrobné v ¢ldnku Predbézné opatfent: rychld zbran, za kterou se rudi.

Nez napiSete autorovi nebo nahldsite prispévek, ulozte si ho: snimek s adresou URL a ¢asem, celou strdnku, a
hrozi-li soud, notdfsky zdpis. Smazany piispévek uz osvédcit nejde.

V ozndmeni platformé uvedte u kazdého piispévku jeho URL, které konkrétni tvrzen{ je nepravdivé a ¢im to
dolozite. Obecni stiznost na ,1Zi“ se snadno zamitne.

Jste firma a chcete omluvu nebo penize? Od prvniho dne si vedte doklady o dopadu: zrusené objedndvky, dotazy

zdkaznik, propad poptdvek. Bez nich soud zadostiu¢inéni nepfiznd.

Kdy se obritit na policii

Pomluva je trestny ¢in, ale Gzce vymezeny. Spichd ho, kdo o jiném sdéli nepravdivy udaj, ktery je zptisobily zna¢-
nou mérou ohrozit jeho védznost u spoluobéant, zejména poskodit ho v zaméstndni, narusit jeho rodinné vztahy
nebo zpusobit mu jinou vdznou Gjmu. Na internetu za to hrozi odnéti svobody az na dva roky (§ 184 odst. 1 a 2
trestnfho zdkoniku). Trestni odpovédnost se ale uplatni jen ve spolecensky skodlivych ptipadech, ve kterych nes-
ta¢i odpovédnost podle jiného predpisu (§ 12 odst. 2). Spor o recenzi nebo hddka v diskusi proto zpravidla patti

pted civilni soud. Trestni fizenf navic obsah z internetu samo neodstrani a jeho pribé¢h nemdte v rukou.

Hrubd urdzka nebo zesmés$néni muze byt prestupkem proti obcanskému souziti s pokutou do 10 000 K¢ (§ 7
odst. 1 pism. a) a odst. 4 zdkona ¢&. 251/2016 Sb.). Rizenf Ize zahdjit jen se souhlasem toho, komu bylo ublizeno (§

7 odst. 7), a prestupek se proml¢uje za jeden rok (§ 30 pism. a) zdkona ¢. 250/2016 Sb.).

Na policii se obratte hned, kdyz jde o vic nez o slova: o vyhrozovini (§ 353 trestniho zékoniku), dlouhodobé
obtéZovin{ zprévami a sledovini (nebezpe¢né prondsledovint, § 354) nebo o Sifeni pornografického obsahu s vasi
podobou (§ 191a). U téchto ¢intt muze soud natidit vyddni udaju o telekomunika¢nim provozu (§ 88a trestniho

tidu); pro samotnou pomluvu tuto moznost zékon neddvi.
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Prehled

Otizka

Jak zajistit dukaz
N4zor, nebo
pomluva

Fotka bez svoleni

Odstranén{ z

platformy

Platforma

nevyhovi
Co lze zalovat

Firma

Trestni rovina

Odpoved

Snimek s URL a datem, ulozend strdnka, u vdzné véci notdtsky zdpis o

stavu strdnky

Hodnotici tsudek s véenym zdkladem je zpravidla ptipustny, tvrzend

fakta musi autor prokdzat

Zachytit a $ifit podobu Ize jen se svolenim, s vyjimkami pro pfimétené

Zpravodajstvf a vefejné vystoupeni

Ozndmeni s odiivodnénim, URL, jménem, e-mailem a prohldSenim

Stiznost do 6 mésict od rozhodnuti, mimosoudni feSeni, soud; malé

platformy je mit nemusi
Zdrzeni, odstranéni ndsledkt, omluva, penize

T omluvu nebo penize, ale jen pti dolozené tjmé

Pomluva na internetu aZ dva roky, jen v zdvaznych piipadech

Ustanoveni

§1340.5. 15§ 6a§79 odst. 2

notitského fadu

§81a§820Z;nilez1. US
453/03

§ 84,5 85,§88,§892§900Z

¢l. 16 DSA

¢l. 19,20221 DSA

§82,§2951 odst. 22§ 2956 OZ

§ 135 odst. 2 OZ; 31 Cdo
1145/2025

§ 184 a§ 12 odst. 2 trestntho

zakoniku

Pise o vis nebo o vasi firmé né¢kdo nepravdy? Posoudime, zda jde o ndzor, ktery je tieba snést, nebo o z4-

sah, proti kterému se Ize brénit, pfipravime ozndmeni platformé i vyzvu autorovi a v ptipadé potieby po-

ddme Zalobu nebo ndvrh na pfedbézné opatteni v rimci soudnich sporti. Napiste ndm.

Zavér

Nejvic pomluv, které viddme, se d4 zastavit bez soudu: dobfe zdokumentovanym ozndmenim platformé nebo vé-
y p

cnou vyzvou autorovi. Oboji ale stoji na tom, co jste si ulozili v prvnich hodindch. Zaloba a predbéiné opatieni

ptichdzeji na fadu, kdyz tyto kroky selZou nebo kdyz jde o zdsah, ktery rychle skodi. Trestni ozndmeni m4d smys]

hlavné tam, kde jde o vyhrozovini, prondsledovini nebo intimn{ zdbéry.

Prameny

® Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitdlnich sluzeb (akt o di-
gitdlnich sluzbdch), ¢l. 6, 16, 19,20 a 21.
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® Zikon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, § 81, § 82, § 84, § 85, § 86, § 88, § 89, § 90, § 135, § 612, § 619, §
620, § 629,§2951,§ 2956, § 2984 a § 2988.

® Zikon ¢ 99/1963 Sb., obéansky soudni tdd, § 9, § 75b, § 75¢, § 76, § 77a, § 134 a § 142a (znéni k 1. 11.
2026).

® Zikon ¢.358/1992 Sb., notdisky tdd, § 62§ 79.

e Zikon ¢. 120/2001 Sb., exekuéni t4d, § 77.

® Zikon ¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, sazebnik, polozky 3 a 4.
e Zikon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, § 12, § 184, § 191a,§ 353 a § 354.
e Zikon ¢. 141/1961 Sb., trestni 4d, § 88a.

® Zikon ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, § 7; zikon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a

fizeni o nich, § 30.
* Nilez Ustavniho soudu ze dne 11. 11. 2005, sp. zn. L. US 453/03.
¢ Nilez Ustavniho soudu ze dne 15. 1. 2025, sp. zn. PL US 26/24.

* Rozsudek velkého sendtu Nejvyssiho soudu ze dne 18. 6. 2025, sp. zn. 31 Cdo 1145/2025.

Tento ¢linek md informativni charakter a nepredstavuje pravni poradenstvi. Vychdzi z prévniho stavu ke dni
publikace; zda je konkrétni vyrok nepravdivym tvrzenim, nebo pfipustnym ndzorem, vzidy zdvisi na jeho znéni a

souvislostech.
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