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Advokit jako iluzionista: kouzla,
terapie, nebo PR — co od nis
klient skute¢né potrebuje

Klienti chodi za pravnikem s problemy, na které pravo neodpovidd. Misto tera-
peuta, mediacnibo pracovnika, krizového PR specialisty nebo trenéra konfliktu
si najmon advokdta — a ten se pokusi kouzlit. Hutnd popularizace toho, co o
této hranicni roli rikd therapeutic jurisprudence, Edgar Schein, Russell Ackoff

a modernt crisis communication.
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K lient ke mné prisel s tlustym spisem a vétou, kterd dnes znf jako klasika: ,,Chci, abyste ho zni¢ili." Druhou
hodinou rozhovoru bylo jasné, Ze privni feSeni by sice véc vyresilo, ale klientovu potiebu nezajistilo. To, co
potieboval, bylo vefejn¢ rehabilitovat své jméno (PR problém), prestat trpét nespavosti a tlakem v hrudi
(zdravotni/psychologicky problém) a presvéd<it svého spoluvlastnika, Ze se ,,nezbldznil" a m4 pro spor strategii
(vztahovy/komunikaéni problém). Tti problémy, které vypadajf jako pravni, ale privo na né neumi odpovédét.
A predchozi advokit, ktery tfi roky vedl spor, klientovi nikdy netekl: , Tahle vrstva mého femesla nedosédhne. Doj-

déte si pro ni jinam."

Tenhle scéndf nenf vyjimeény. Je #ypicky. V nasi praxi vidime opakované totéz: civilni spory, které se vle¢ou roky,
jsou Casto vleceny né¢im, co s privem souvisf jen periferné. Spor je ne pticina, ale symptom. A advokit, ktery tahle

dva slova nedokdze rozlisit, klientovi t¢tuje hodiny za Ié¢bu, kterou jeho diagnéza neptedepisuje.

Tenhle text je o tom. O hranicich pravni profese. O tom, kdy je pravnik skute¢né potieba, a kdy je za jeho dvermi
schovany problém pro psychoterapeuta, krizového komunikitora, mediitora, kouce nebo Iékate. A o tom, pro¢

je priznat tuble hranici jednou z nejcennéjsich véci, keeré dobry advokdt klientovi nabidne — a pro¢ to v Ceské

prévni praxi systémove nedéldme dost casto.

Cist prvni: KdyZ md klient kladivo, viechno vypada jako hiebik

V psychologii rozhodovin{ existuje koncept Maslowova kladiva (¢asto citovino jako ,,#f all you have is a ham-
mer, everything looks like a nail”; Abraham Maslow, The Psychology of Science: A Reconnaissance, Harper & Row,
1966). Lidé tesi problémy ndstroji, které maji k dispozici — ne ndstroji, které jsou nejvhodnéjsi. Klient, ktery se
ocitne v existencidln{ krizi v dtisledku obchodntho konfliktu, nem4 v ruce jen kladivo svych vlastnich dovednosti.
M4 i kladivo systému: kolem néj je nabidka ,obratte se na advokdta”, ne ,obratte se na multidisciplindrni tym".

Ten jediny prst, ktery nabidka ukazuje, vede do mé kanceldte.

A ji — pokud jsem zoufaly, pokud mim prézdny kalenddt nebo pokud nepfemyslim — vezmu zakdzku. Nak-
lonim klientovi ucho, posoudim prévni strinku véci a za¢nu psdt zalobu. Klient mi za hodinu zaplati, jako bych ji
byl vyluéné schopen vytesit. Nikdo z nds netekl nahlas: vite, jen mensi cist tobo, co popisujete, je véc, na kterou staéi

Zaloba.
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V profesni literatufe tomu modern{ hnuti fikd comprehensive law movement (piehled: Susan Daicoff, Lawyer,
Know Thyself: A Psychological Analysis of Personality Strengths and Weaknesses, American Psychological Associa-
tion, 2004; téz The Comprebensive Law Movement: An Emerging Approach to Legal Problems, Scandinavian Stu-
dies in Law, 49, 109-128, 2006). Hnuti spojuje nékolik subdisciplin — therapeutic jurisprudence, restorative
justice, collaborative law, problem-solving courts, holistic justice — které maji jeden spole¢ny predpoklad: pravni
problém je obvykle soudisti $irSiho lidského problému, a kdo si toho nevs§imne, spor sice vyhraje, ale

klienta nezachrini.

Tahle teze neni romantickd. Je empiricky podporend. Larry Krieger a Kennon Sheldon ve studii What Makes
Lawyers Happy? A Data-Driven Prescription to Redefine Professional Success (George Washington Law Review,

83(2), 554-627, 2015) zkoumali wellbeing v pravni profesi a nasli mimo jiné systémovy rozpor: advokati, ktet{ se
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zameétuji vylucné na vitézstvi a vykon, vykazuji nizi{ zivotni spokojenost nez ti, ktefi definuji svou roli holisticky.
A klienti? Spokojenost klientt koreluje s tim, jestli advokdt adresoval ce/y jejich problém, ne jen jeho pravni ¢dst
(ptehled: Steven Keeva, Transforming Practices: Finding Joy and Satisfaction in the Legal Life, Contemporary
Books, 1999).

Cist druh4: Therapeutic jurisprudence a triage

Snad nejvlivngjsi intelektudlni zdklad moderniho pohledu na hranice pravni profese vytvoftili David Wexler a
Bruce Winick v projektu, ktery nazvali therapeutic jurisprudence (T7]). Kli¢ovy sbornik: Law in a Therapeutic
Key: Developments in Therapeutic Jurisprudence (Carolina Academic Press, 1996). Wexler a Winick neftikaji, Ze
pravnik md délat terapeuta. Rikaji néco mnohem diilezitéjitho: kazdé pravni jednini md vedlejsi terapeutické
nebo antiterapeutické ucinky, a profesni povinnosti je o nich védét. Soudni spor klienta mtize psychicky zlo-
mit, i kdyz ho prévné vyhraje. A naopak — dobrd mediace nebo dobie postaveny smir mohou byt psychologicky

1é¢ivé, i kdyz ekonomicky horsi nez to, co by snad bylo soudem ziskatelné.

V praxi to znamend, Ze advokdt potiebuje t77age — pojem prevzaty z urgentni mediciny, ktery popularizoval Atul
Gawande v knize The Checklist Manifesto: How to Get Things Right (Metropolitan Books, 2009). Triage je rychl4
diferenciace pacientt (zde klientl a jejich problémt) podle priority a podle toho, kdo je pro dany problém
vhodny profesiondl. V mediciné triage znamend: ten patii na chirurgii, ten na neurologii, ten na psychiatrii. V
prévu by triage méla znamenat: tohle je véc pro advokita, tohle pro medidtora, tohle pro PR agenturu, tohle pro

psychoterapeuta. A advokit prvni linie — kontaktni bod — by mél umét diferenciaci provést.

Triage modelu klientova problému — kdo je adekvétni profesiondl pro kterou vrstvu

Vrstva Typicky symptom Kdo je spravny profesional

Privn{ »Porusil/a smlouvu, neplati, neumoznuje plnéni.” Advokit.

Procesni/forenzni ,Potfebuji znalecky posudek, audit, due diligence." Znalec, auditor, forenznf specialista.

Vyjednévaci »Stojime proti sobé, ale dohoda je v dohledu.” Medidtor, vyjednava¢, nékdy advokét s timto
vycvikem.

Vztahovy »NemuzZeme spolu mluvit, ale potfebujeme dil fungovat."  Medidtor, provy/rodinny terapeut, kou¢
konfliktd.

Reputaéni/PR »Tisk o tom pise, klienti odchdzeji, ndlada se obraci.” Krizové PR, komunikaéni poradce.

Psychologicky »Nespim, mdm tlak v hrudi, nedok4zu pracovat." Psychoterapeut, psychiatr, lékat.

Identitdrn{ »Tohle je moje hodnota, kterou brandm." (bez ohledu na Koug, terapeut, mentor; nékdy duchovni

raciondlni cenu) pruvodce.

Existencidln{ ,»Co ted budu délat ddI? Kdo jsem bez téhle firmy?" Terapeut, koud, supervize; malokdy primdrné

advokit.
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Klient typicky ptichdzi se smési téchto vrstev, Casto s nejasnym uvédoménim, kde lezi jadro. Advokdt prvni linie md
dvé¢ ulohy: (a) zachytit, které vrstvy v klientové obrazu jsou aktivni; (b) fict mu — pred zahdjenim fakturace —

kterou vrstvu umi{ adresovat on a kterou ne.

To neni ekonomicky pohodIné. Cist klientova rozpo¢tu, kterou advokidt ,,posle dil" k jinému profesiondlovi, ad-
vokdt neutrzi. Ale klient, kterému advokdt fekne ,tahle ¢dst je vic pro psychoterapeuta nez pro meé", se

vriti. A privede dal$i klienty. Dtivéra je ve vysledku ekonomicky vynosnéjsi nez opportunismus.

Klient, ktery odejde od advokdta s pocitem, Ze byl *celostné* vyhodnocen — i tam, kde ho advokit poslal jinam
— md hluboce jiny vztah k profesi nez klient, ktery platil dva roky za vyreseni néceho, co advokdt vyfesit nemohl.

Prvni $iti dobré jméno. Druhy $if{ ticho, nebo haf.

Cist treti: Edgar Schein a tfi typy pomoci

Jednim z nejméné zndmych, ale nejhlubsich autort moderni teorie profesni pomoci je Edgar Schein, dlouholety
profesor v MIT. V knihdch Process Consultation Revisited (Addison-Wesley, 1999) a zejména Helping: How to Of-
fer, Give, and Receive Help (Berrett-Koehler, 2009) Schein rozliSuje tfi archetypy profesni pomoci:

1. Expert model — profesiondl vi, co klient potfebuje, a dodd mu to. Klasickd role advokdta v tradi¢ni pred-
stavé: ,pfineste mi spis, j4 vim napisu zalobu". Funguje dobte u dobfe definovanych problémi, kde klient
pfesné vi, co potiebuje.

2. Doctor model — profesiondl diagnostikuje a predepisuje feseni. Klient ptichdzi se symptomy, profesionl
urdi, o jakou véc se vlastné jednd, a navrhne intervenci. Tato role je v prédvu mnohem cennéjsi, protoze vé-
t$ina klientd ptichdzi se symptomatickym, ne diagnostickym popisem.

3. Process consultation model — profesiondl pomahd klientovi sém si svij problém pochopit a vyresit. Nezasa-
huje s rezervovanymi ptedpisy, ale vede klienta procesem objevovdni. Schein tvrdi, Ze tahle role je nejniro¢ne-

j8i a v profesiondlnich sluzbdch nejdulezitéjsi.

V nas praxi se snazime rozeznat, kdy je expert mode piesné to, co klient potiebuje, kdy mu naopak prospéje doc-
tor mode a kdy ojedinéle dokonce process consultation. Klient typicky prichdzi s vignim obrysem problému
(»mdm problém s partdkem") a okamzité piepnuti do Zaloby (,dobfe, sepi$u vyzvu k splnéni”) tu diferenciaci pre-

skakuje. Neni to chyba expert modu — je to nedocenénd hodnota toho, co triage ptedem rozlisi.

Schein md v Helping ostrou pasiz, kterou stoji za to ocitovat (voln¢ ptelozeno): ,Kdyz pomdbhdte nékomau, jehoz
problém jste si nevzal cas pochopit, ve skutecnosti mu nepomdhdte. Pomdhdte sam sobé citit se uzitecné.” Tahle vétnd
je pro pravni profesi neptijemnd, protoze v ni rezonuje: kolik klientovych penéz a let je obétovino tomu, aby pri-

vnik mohl byt uzite¢ny podle viastni predstavy o své roli, misto aby tesil klientav skute¢ny problém.
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Cist ¢tvrtd: Russell Ackoff a problém teseni $patného problému

Jiny velky autor podobné poucky — Russell Ackoff, jeden ze zakladatelts modern{ operations research a systems
thinking. Jeho legenddrni vyrok: ,,7he righter we do the wrong thing, the wronger we become.” (Ackoft, Redesigning
the Future: A Systems Approach to Societal Problems, John Wiley & Sons, 1974). V prekladu: ¢im Iépe fesime

Y7 Y

$patny problém, tim vétsi $kody napichdme.

Ackoft toto rozvedl v nepublikovanych predniskdch, které posmrtné sebral Russell Ackoff and the Advent of Sys-
tems Thinking (in: Systems Research and Bebavioral Science, 27, 2010). Klicovy postoj: existuji ¢tyti zptsoby, jak

se k problému postavit:

® Absolution — predstirat, Ze problém neexistuje, a nechat ho zmizet.
® Resolution — vyfesit ho dostate¢né dobte, aby prestal bolet.
® Solution — vyfesit ho optimilné.

* Dissolution — rogpustit ho — zménit kontext tak, aby problém pfestal existovat.

V prévni praxi se obvykle nabizi pouze resolution a solution — vy7esit spor. Ale ¢asto je spravnou odpovédi disso-
lution: zménit strukturu, ze které spor vyrtstd. Rozdélit firmu, kterd uz spolu nemd co délat. Zménit smluvni ré-
mec, ve kterém je konflikt zabudovany. Restrukturovat rodinny byznys tak, aby tfi generace nemusely sdilet jednu
valnou hromadu. Tohle nejsou ,,pravni feseni” v Gizkém smyslu — jsou to architektonickd feseni, kterd pravnik
navrhuje ve spoluprici s klientovym ekonomem, danovym poradcem, terapeutem, a né¢kdy i jeho Zivotnim

partnerem.

A pak je tu absolution — védomé rozhodnuti problém nechat byt. To je v Ceské prvni praxi nedocenénd inter-
vence. Klient nékdy pottebuje slySet: zazo véc se nevyplati vesit. Ne proto, Ze byste nemél pravdu, ale proto, e kupni
sila vasich let, penéz a dusevnibo zdravi je dnes vyssi, kdyz se na to nedivdte, nez kdyz to Zenete dal. Pokud takhle
radu klientovi vyrknete a on ji vezme, usetfil jste mu pét let, ptl milionu korun a kdovi kolik nespavych noci. Po-
kud takhle radu nevytknete proto, Ze byste prisel o zakdzku, je to eticky problém, ktery si musi kazdy advokat se se-

bou srovnat sdm.

Nejcennéjsi préce advokdta nenf ta, kterou vyuctujete. Je to ta, kterou klientovi netétujete, protoze jste ho

odradili od fakturovatelného sporu, ktery by mu nepomohl.

Cist pata: Howard Zehr a restorativni rovina

Tam, kde prévni spor neumi pomoct s vrstvou, kterou klient skute¢né nese — uzndni, omluva, narativ vyrovndni
— vstupuji koncepty z restorative justice. Klasik této skoly je Howard Zehr, Changing Lenses: A New Focus for
Crime and Justice (Herald Press, 1990; rozsitend vyddni). Zehr argumentuje, Ze standardni (retributivni) justice se
pta: Kdo porusil pravidla? Co za to dostane? Restorativni justice se ptd jinak: Kdo byl poskozen? Co potiebuje? Kdo

nese odpovédnost za to mu to vrdtit?
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V kontinentdlni evropské tradici se podobné motivy promitly do moderniho pojeti mediace (ptehled: Jay Fol-
berg & Alison Taylor, Mediation: A Comprehensive Guide to Resolving Conflicts Without Litigation, Jossey-
Bass, 1984). V Cesku zase do (nevyuzivaného) proba¢niho a media¢niho préva v trestnim fizeni. Pro ob¢ansky
spor je restorativni rovina podstatnd hlavné proto, Ze spory, kde lidé bojuji 1éta, mivaji v nasi zkusenosti v ji-

dru nesplnénou potfebu uzndni. Klient, ktery dostane penize, ale ne uzndni, ¢asto nemd pocit ,uzavieni".

Klient, ktery dostane uzndni bez penéz (vzdcné), ¢asto mit pocit ,uzavieni” bude.

Prakticky néstroj, ktery z toho plyne pro advokdtni praxi: otizka uzndni jako soucdst zaddni. Kdyz se klienta
zeptite ,co byste byl ochoten vzit misto toho, kdyby protistrana udélala konkrétné toto a toto” — kde ,toto a
toto" je neckonomicky akt: pisemné prohldseni, omluva, spole¢né prohldSeni k tfetim strandm, prohldeni do fi-

remniho zdpisu — Casto ziskdte konturu fesent, na kterou by se ptes penize nikdy nedoslo.

V mé praxi tohle byla jedna z nejvic prekvapivych zkusenosti. Vétsina sporti, ve kterych jsme dosihli ,neoekono-
mického” prvku v urovndni (omluva, spole¢ny release, gesto), klienti hodnotili po letech spokojenési nez spory,

VIl

které dopadly ,,¢ist¢” finanéné lépe. A ekonomicky to bylo ¢asto levnéj$i — protoze uzndni v kontextu byznysu

svv7/ 7

mivé pro protistranu margindlné nizf ndklad nez ekvivalent v penézich.

Cist Sestd: Crisis communication — kdyz je problém PR, ne privni

Existuje celd doména problém, kde prévnik nemd ¢im pomoct, ale firmy si ho pfesto najmou: medidlni nebo

reputaéni krize. Tady musime pfiznat, Ze profese nemd adekvitni vycvik.

W. Timothy Coombs v knize Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding (Sage,
1999/2014) a v ndslednych pracich formuloval Situational Crisis Communication Theory (SCCT). Kli¢ovi
myslenka: typ krize uréuje typ reakce. Pokud je krize victim cluster (firma sama je obéti — kyberneticky utok,
ptirodni katastrofa, nedbalost dodavatele), funguje vyjddieni soucitu, sdileni informaci, demonstrace népravy.
Pokud je accidental cluster (porucha bez imyslu — vyrobni vada, technickd chyba), reakce zahrnuje omluvu,
kompenzaci, otevieny proces ndpravy. Pokud je preventable cluster (firma sama porusila pravidla), reakce vyzaduje

plnou omluvu, ptevzeti odpovédnosti a kompenzaci. Spatné zvolend reakce zhorsuje krizi exponencidlné.

A tady prichdzi misto, kde se pravni a komunikaéni strategie typicky srizeji. Advokdt pfirozené smétuje k de-
fensive comms: nepfizndvat odpovédnost, neomlouvat se (protoze omluva mutize byt v civilnim fizen{ pouzita),
neposkytovat vic informaci, nez je zdikonem nutné. V privni logice je to obrana procesni pozice. V reputacni lo-
gice to muize byt sebevrazda. Za ¢tyti tydny medidlni nicotnosti dokdZe firma ztratit polovinu hodnoty, kterou by
jinak méla po deseti letech budovini znacky. Howard Gardner v Changing Minds: The Art and Science of Chan-
ging Our Own and Other People’s Minds (Harvard Business Review Press, 2004) ukdzal, Ze v reputa¢ni domén¢

rozhoduje koberentnost narativu a rychlost proni odpovédi, ne ptesnost pravni formulace.

Co z toho plyne pro advokdtni praxi? Krizovd komunikace patfi krizovému PR, ne prévnikovi. Advokdt md
uzky, presné vymezeny manddt: zajistit, aby se v komunikaci neptiznala fakta, kterd by zalozila pravni odpovéd-

nost mimo zavinény rdmec, a zajistit, aby formulace neposkodila procesni pozici. Ale rozhodnuti o ténu, nara-
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tivu, nacasovini, kandlech a strategii ndhrady reputace patii profesiondlovi krizové komunikace. Pokud klient

nemd takového v dosahu, advokdt mu ho md najit — ne ho nahradit svymi dovednostmi.

Jeden z mych dlouholetych klient m4 pravidlo, které stoji za citovini: ,, Kdyz mds krizi, do dvou hodin musi byt v
mistnosti t74 lidé: pravnik, krizovy PR a CFO. Pokud mds jen jednobo, mds odpovéd' v jednom rogméru a krize té
prevdlcuge ve dvou ostatnich.” Profesiondl, ktery si tohle umi pfiznat, je zralejsi nez ten, ktery si mysli, Ze krizi vyfesi

sam.

Klient s krizi potfebuje multidisciplindrn{ tym, ne hrdinného pravnika. Pokud si ten tym nedokdZe sestavit sim,
advokdtova role je mu ho pomoct sestavit — ne ho nahradit.

Defensive legal comms a defensive PR comms se v praxi ¢asto pfesné neptekryvaji. Doménu krizové komunikace
m4 t{dit specialista, ne advokdt; advokdtova role je tzky prdvni rimec.

Pokud klient ptichdzi s problémem, jehoZ ekonomicky dopad potece pfevdzné pies reputaci, ne pies pravni

vysledek, je to silny indikdtor, Ze prim hraje krizovy PR — a prdvo je sekunddrni.

Cist sedmd: Hippokratovsky princip pro advokity a Schoniv reflektivni praktik

Lékarskou profesi disciplinuje princip primum non nocere — predevsim neuskodit. V prdvni profesi nemd svij
odraz nikde explicitné formulovany, ale je strategicky stejné duleZity. Donald Schon ve své klasické knize The Re-
flective Practitioner: How Professionals Think in Action (Basic Books, 1983) ukdzal, ze kompetentni profesiondl
nenf ten, ktery md nejvic znalosti, ale ten, ktery v okamziku rozhodovini reflektuje, co déld — a oteviené si pfi-

pousti limity své role.
Ze Schona plyne pro advokdtni praxi nékolik praktickych bodu, které stoji za vyslovné formulovdni:

® Védét, co nevis. Klient plati mimo jiné za to, ze umite tict: zoble je za hranici mé kompetence, zndm clovéka,
ktery to umi lépe. Tahle véta nemd konkurenci — protoze konkurence (kterd ji neumf fict) klienta nakonec
stejné privede zpét k vim, jen po péti letech ztracenych penéz a zdravi.

* Diagnostika pred intervenci. Pravidlo z mediciny: nikdy neoperuj bez diagnézy. V pravni praxi: nikdy ne-
pis Zalobu, dokud jsi neud¢lal triage. Zaloba nen{ defaultn{ vystup. Je to jeden z moznych vystupi, které maji

ndrok na obhajobu, pro¢ prévé ona.
* Reflektovat dopady. Po kazdém vét$sim tkonu (Zaloba, poddni, jedndni s protistranou) systematicky se ptit,
jaké jsou vedlejsi ricinky — psychologické, vztahové, reputaéni, ekonomické. Ne jen procesni.

* Rict dost. Schon i Schein se shoduji: profesiondlovd poctivost ¢asto znamend priznat klientovi, ge mu ug ne-
mdte co uzitecného nabidnout. To je v advokdtni praxi vzdcny moment, ale ten, ktery buduje davéru vic nez

cokoli jiného.

K tomu se ptiddva klasicky Carl Rogers (On Becoming a Person, Houghton Mifflin, 1961), ktery v terapeu-
tickém kontextu formuloval tezi unconditional positive regard — bezpodmineéné ptijeti klienta. V pravni praxi to

neznamend souhlasit se v§im, co klient fikd. Znamend to nevybdnét ho z kanceldre proto, Ze jeho problém je ,,prilis
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lidsky". Klient, ktery ptijde se sporem napul priavnim, naptl psychologickym, naptl reputacnim, je normdlni
klient. Advokit, ktery ho vyzene s tim, Ze ,my tady fesime jen pravni véci", ztrici jeden z hlavnich déivodu, pro¢

jeho profese existuje.

Cast osmd: Konsilidrni role — od advokdta k poradci celého Zivota

Mafidnskd metaforika je v prévni profesi ptijatd s rozpaky, ale je vystiznd: nejvyssi forma advokdtni role neni
»obhdjce ve sporu", ale consigliere — rddce. N¢kdo, kdo znd klienta, jeho byznys, jeho rodinu a jeho slabosti tak

dobte, Ze umi poradit nejen co délat, ale i co nedé¢lat — a kdy si vzit volno misto toho, aby spor pokracoval.

V profesiondln{ literatufe o této roli psali mj. Mary Ann Glendon (4 Nation Under Lawyers, Harvard Univer-
sity Press, 1994), Anthony Kronman (7he Lost Lawyer: Failing Ideals of the Legal Profession, Harvard Univer-
sity Press, 1993) a — z aplikované strany — Steven Keeva (Transforming Practices, 1999). Spole¢ny motiv: pro-
fese se v poslednich desetiletich posunula od poradce k technikovi, a to byl posun, ktery profesi materidlné ochudil

— ckonomicky mozn4 ne, ale lidsky urcité.

Nivrat k poradenské roli neznamend vritit se do 19. stoleti. Znamend to védomé vyzdvihnout vrstvu price,
kterd je dnes trzné nedocenénd, ale o které klienti, ktef{ ji najednou dostanou, nikdy uz neuvazuji, Ze by od ni
odesli. Je to vrstva, ve které advokdt vikd ,,toble nedélejte” vic nez ,,toble udélejte”. Vrstva, ve které se vede rozhovor o
zivoté, ne jen o ndrocich. Vrstva, ve které se klientovi pomutize formulovat co skutecné chee, ne jen co by chtél od

soudu.

A pokud nékdo namitne ,to ale nemiiZzete délat za hodinovou sazbu", odpovéd je: ne, nemizete. Ale muzete to
délat za vztahovou sazbu — za ro¢ni rezervu klienta, ktery vis vyhradi pro uzky okruh strategickych rozhodnuti,
a tu vztahovou sazbu si nechdte vyplatit 7adéji jednon za rok nez tiikrat za mésic za Gkony, které spotfebujete v
pualhodinich. Klient, ktery to chce, vds najde. Klient, ktery to nechce, vds nepoplete s ikolovou kanceldti. Tahle

délba je pro obé strany zdravéjsi.

Cist deviti: Etika triage a meze

Hraniénf otdzka: muze advokdt klientovi radit, aby $el za psychoterapeutem? Aby si najal krizovy PR? Aby zvézil,
jestli ten spor opravdu chce vést? Etickd pravidla advokacie tyhle rady nikde nezakazuji — ba naopak, profesni po-
vinnost loyality klientovi pro tyto rady vytvati prostor (na obecné trovni viz ABA Model Rules of Professional
Conduct, Rule 2.1: ,,/n rendering advice, a lawyer may refer not only to law but to other considerations such as mo-
ral, economic, social and political factors that may be relevant to the client’s situation”). Ceskd etickd pravidla (zej-
ména usneseni ptedstavenstva CAK ¢. 1/1997 a navazujici) vyslovné tuto ne-prévni rovinu poradenstvi nefor-

muyji, ale ani nezakazuji, a v duchu obecné loyality klientovi je naopak ptipustnd.
Hranice jsou dveé:

1. Advokit neprovidi intervenci, na kterou neni kvalifikovin. Doporudit psychoterapeuta lze. Provddét te-

rapii nelze. Doporucit krizové PR lze. Sdm byt krizovym PR — bez vycviku — je profesné sporné. Hranice
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je jednoduchd: kdy jste v expert mode mimo svou expertizu. Pokud piesahujete, predévite.

2. Advokit nesmi zneuzit svoji blizkou pozici. Konsilidrn{ vztah déva advokdtovi neobvyklou znalost klien-
tovych slabosti. Tu znalost Ize vyuZit v jeho prospéch (a klient ji za to plati), nebo zneuZit proti nému (a te-
hdy prestévite byt advokitem v jakémkoli profesiondlnim smyslu). Hranice je tady etickd a osobni, ne

primarn¢ procesni.

Tteti, ¢asto prehlizend hranice: advokdt si musi umét pripustit, Ze neni ten, koho klient pottebuje. Tohle je
psychologicky nejtézsi ¢dst profese. Vyzaduje vyrovnanou identitu profesionila, ktery svou hodnotu neodvozuje
od toho, jak nepostradatelny se klientovi jevi. Edgar Schein to v Helping nazyvi giving away the helper role —
schopnost odevzdat pomocnou roli nékomu jinému, kdyz je to v zdjmu klienta. Profesiondl, ktery tohle neumi,
drif klienta v zévislosti na sob¢. Profesiondl, ktery to umi, klienta osvobozuje, a klient se mu vraci proto, ze chce

— ne proto, ze musi.

Zavér: kouzla pravdiva a kouzla podvodna

Klient, kterého jsem zminil v tvodu, nakonec véc nedotdhl k soudu. Po ptl roce diagnostické price — psychote-
rapeut pro nespavost, krizovy PR pro reputaci, medidtor pro rozhovor s spoluvlastnikem, pravnik pro tzky pré-
vni rimec — véc skoncila smirnou dohodou, kterd nepfinesla materidlné tolik, kolik bychom si byvali troufli vy-
argumentovat u soudu, ale klienta vrétila zpét do Zivota. Po péti letech mi fekl, Ze to byla jedind ,vyhra" v jeho Zi-
voté, na kterou je hrdy. Kouzlo, které pravnik délal, nebylo pravni ani jeho. Kouzlo bylo, Ze pravnik odmitl byt

sam.

Tohle je mtj ndvrh, jak by méla vypadat moderni pravni profese, jak ji vidim ji: ne jako technicistni vyroba para-
grafi, ne jako iluzionistické predstirdni, Ze prévo umi to, co neumi, ale jako disciplinovand, védomd, multidisci-
plindrné zakotvend praxe, kterd vi, kde je htiSt¢ prdva a kde si klient potiebuje sehnat jiny tym specialisti pro
jiné biisté. Profese, kterd tikd ne zakdzkdm, na které neni kvalifikovdna, a kterd vyzdvihuje tu vrstvu své préce,

kterd je dnes triné nedocenénd, ale lidsky zdsadni.

Klient, ktery tohle pochopi, najde si poradce, ktery tohle umi. Poradce, ktery tohle umi, nebude nikdy bez price.
A advokdtnf stav, ktery se k tomuto modelu pohne, se bude tésit jiné spole¢enské i ekonomické vdznosti nez ten,

ktery ztistivd ve vyhradné technicistn{ roli.

K souvisejicim tématim: o tom, jak rozhoduje soudce a co kdo skutecné chee, v textu o psychologii zicast-
nénych. O tom, pro¢ klasickd vyjedndvaci doktrina selhdvd proti iraciondlnimu protivnikovi, v textu o asyme-
trické obrané. Védecké pozadi samotného vyjedndvini v Paragrafy jsou jen zdklad: psychologie a taktika v pré-

vnim sporu. Pro prakticky pohled na to, kdy do sporu jit a kdy nejit a kdy zvolit mediaci misto soudu.

Stojite pred véci, kde tusite, Ze pravnik je mozn4 jeden ze tri, koho budete potiebovat — ale nevite,
kterych dalsich? V nasi praxi kazdou komplexnéjsi situaci za¢indme triage — a doporucent specialistil,

kde si je sami nemtizeme dovolit nahradit. Napiste nim dffv, nez se rozhodnete, Ze pravnik staci.
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Tento ¢ldnek je popularizace, ne sociologickd studie. Doporuceni o triage a multidisciplindrn{ praxi reflektuji mu;
pohled na profesi a moji zkusenost; jini kolegové mohou mit legitimné jiny ndzor. Citace odpovidaji origindlnim
pracim; jejich aplikace na ¢eské advokdtni prostiedi je md vlastni interpretace. Etické rimce v textu zminéné —
ABA Model Rules, eticky kodex CAK — maji v Cesku rtiznou formiln{ vihu; ABA je referen¢ni srovndvaci

ndstroj, nikoli zdvazny pramen.
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